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VORWORT DER SCHIRMHERREN

Perspektive Vielfalt

Zur rechten Zeit haben wir den richtigen Weg eingeschlagen, um
gemeinsam Antworten auf die vor uns liegenden Heraus-
forderungen der demographischen Folgen zu finden. Unser
Projekt ,Diverse City" stellt den Anfang eines Prozesses dar, der
auf  Langerfristigkeit angelegt ist, dabei aber auch
gleichzeitig einen Paradigmenwechsel in sich birgt - von der
Integration von Migranten hin zu einer Willkommenskultur und
dem Werben um diese Menschen. Dies geschieht nicht nur in
theoretischer Form, sondern endet in einem MaRnahmenkatalog,
der von den Akteuren in den Gemeinden und Stadten abgearbeitet
werden sollte. Klaus-Dieter Schulz, Biirgermeister Stadt Eutin

Das EIF-Projekt ,Diverse City“ hat uns deutlich vor Augen gefiihrt,
dass sich auch die landlichen Regionen dem Thema ,Migration/
Integration“ verstarkt annehmen missen. Wir haben gesehen, dass
in Menschen mit Migrationshintergrund viel Potenzial liegt, das im
Sinne einer prosperierenden Familien- und Arbeitsmarktpolitik noch
besser genutzt werden kann. Der Umsetzung dieser Erkenntnis
mussen wir uns alle stellen, die Entwicklung des ,Integrations-
leitbildes fir kulturelle Vielfalt im Landkreis Neumarkt® stellt einen
wichtigen Schritt hierfiir dar.

Albert Lohner, Landrat Landkreis Neumarkt i.d.OPf.

Das Projekt hat fiir unsere Stadt positive Impulse gesetzt und fiir eine
noch intensivere Verankerung des Themenschwerpunktes ,Migration®
gesorgt. Ich danke unseren regionalen Partnern fiir die Idee, ,Diverse
City" in Pirna durchzufiihren, sowie der Evangelischen Hochschule fiir
Soziale Arbeit in Dresden fiir die wissenschaftliche Evaluation.
Klaus-Peter Hanke, Oberbiirgermeister Stadt Pirna
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Mit dem Projekt ,Diverse City“ haben wir den ersten Schritt
gemacht, die Anerkennung und Wertschiatzung von Vielfalt -
insbesondere in Bezug auf unsere Neubiirgerinnen und Neu-
biirger aus ganz Deutschland und Menschen mit Zuwande-
rungsgeschichte in unserer Stadtkultur und Gesellschaft tiefer zu
verankern und weiter zu entwickeln. Hierzu haben wir in
Uberlingen bereits einen Runden Tisch eingerichtet, der die
Themen Bildung/Sprache, Konzeptionen zu Vielfalt/Integration,
Arbeit/Wirtschaft/Leben, Vernetzung und Offentlichkeitsarbeit
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weiter bearbeitet und MaRnahmen initiiert. Wir méchten diese MaRnahmen iiber vorhandene
Strukturen anstoRen und in unseren thematischen Stadtentwicklungskonzepten strategisch
verankern. So erhalten wir die Sicherheit, dass dieser wichtige Themenkomplex in der
tdglichen Arbeit sowie im langfristigen Entwicklungsprozess erkennbar bleibt.

Sabine Becker, Oberbiirgermeisterin Stadt Uberlingen

Ausldandische Mitblrgerinnen und Mitbilirger sind Teil unserer
historischen Vergangenheit, unserer wirtschaftlichen Gegenwart und
unserer kulturellen Zukunft, und damit viel mehr als eine
Ausgleichsgruppe zur Beeinflussung des demografischen Wandels,
wie man manchmal den Eindruck gewinnen kénnte. Bei der
Vermittlung dieses Bewusstseins setzt das Projekt ,DiverseCity” dort
an, wo es am wichtigsten ist: in der Kommune, also direkt bei den
hier lebenden und arbeitenden Menschen. Denjenigen, die sich hier
neu einfinden und integrieren wollen, Unterstiitzung zuteilwerden
zu lassen, und uns, die wir bereits hier leben, das erforderliche

Verstandnis fiir die Chancen und Vorteile durch kulturelle Vielfalt zu vermitteln, sind die
Kernthemen des Projektes in unserer schonen Stadt Uelzen. Wir freuen uns sehr, dass Uelzen
zu den Pilotkommunen dieses Projektes gehort und haben die daraus gewonnenen

Erfahrungen und Netzwerke bereits in den Alltag integriert.

Jirgen Markwardt, Allgemeiner Vertreter des Biirgermeisters Stadt Uelzen

Unsere Bevolkerung verdndert sich. Die Geburtenrate sinkt.
Zugleich gelingt es uns, durch Zuziige die Bevolkerungszahl zu
halten. Zuwanderung aus dem Ausland, ohne die es unserer
Stadt heute nicht so gut ginge, spielt dabei eine wichtige
Rolle. Damit das Miteinander in Versmold gelingt, ist nicht nur die
Bereitschaft der Ankommenden zum Zusammenleben in Versmold
erforderlich. Es kommt gerade auch auf die Offenheit der
Aufnahmegesellschaft an. Daran hat ,Diverse City" in Versmold
erfolgreich gearbeitet.

Thorsten Klute, Biirgermeister Stadt Versmold

Dezember 2011
Schirmherren der Projektkommunen
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EINLEITENDER UBERBLICK
Aufbau und Schwerpunkte der Publikation

Die vorliegende Publikation enthdlt die Ergebnisse des bundesweiten Modell-
und Innovationsprojektes ,Diverse City: Gesellschaftliche Diversitdt in der
Stadt- und Landkreisentwicklung - Perspektiven fiir die Zukunft®. Kernstiick
der Publikation ist das Prozessmodell fiir die Entwicklung von
Diversitdtsstrategien in der Stadt- und Regionalentwicklung von Klein- und
Mittelstddten und das integrierte Monitoring- und Evaluationssystem. Auf der
Grundlage einer vergleichenden Analyse der Prozesse vor Ort werden im
Strategiemodell die vor Ort gewonnenen Erkenntnisse zu spezifischen
Rahmenbedingungen, Erfolgsfaktoren und eingesetzten Instrumenten fir
kleinere und mittlere Kommunen bei der Entwicklung von Diversitats—
strategien und deren Verankerung herausgearbeitet und in den Kontext der
strategischen Steuerungspraxis von Klein- und Mittelstadten gestellt. Im
Rahmen des Monitoring- und Evaluationssystems werden Indikatoren und
Standards fiir die Beobachtung und Bewertung der Entwicklung, Verankerung
und Implementierung diversitdatsorientierter Stadt- und Regional-
entwicklungsstrategien identifiziert.

Das Strategiemodell richtet sich an Klein- und Mittelstddte, um kommunalen
Entscheidungstrdgern und Akteuren Steuerungs- und Gestaltungswissen an
die Hand zu geben. Es dient dem Wissenstransfer zwischen kleineren und
mittelgroBen Kommunen, indem es lokale Wege der Umsetzung und
strukturellen  Verankerung kommunaler Diversititsprozesse aufzeigt.
Aufgrund der Heterogenitdt von Klein- und Mittelstadten ist es als flexibles
und praxisorientiertes Modell konzipiert, um es Kommunen zu ermdglichen,
einzelne Bausteine herauszugreifen und auf deren Anwendbarkeit unter den
gegebenen lokalspezifischen Rahmenbedingungen zu priifen.

Der erste Teil des Berichts greift den aktuellen gesellschaftlichen und
(kommunal)politischen  Diversitatsdiskurs vor dem Hintergrund der
demographischen Herausforderungen fir Klein- und Mittelstadte auf und
widmet sich der Verortung des Begriffes ,Diversitat“ als Teil der strategischen
Stadt- und Regionalentwicklung.

Im zweiten Teil wird die Projektkonzeption hinsichtlich der Fragestellung, den
Zielen und Projektphasen sowie die Anlage der analytischen Begleitung
dargestellt.

Der dritte Teil nimmt die Diversitatsprozesse in den Modellkommunen in den
Blick. Zunachst erfolgt die Darstellung der jeweiligen lokalen Strukturkontexte
in vergleichender Perspektive. Auf dieser Grundlage werden anschlieRend
Strukturprofile und Dimensionen der Diversititsprozesse der einzelnen
Projektkommunen beleuchtet.

CITY

Strategiemodell
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Inhalt
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Im vierten Abschnitt werden die Komponenten der praxisbegleitenden
Beobachtung und Bewertung sowie die Ergebnisse der prozessbegleitenden
Evaluation durch die beteiligten Akteure und Biirger vorgestellt.

Aufbauend auf den Ergebnissen der vergleichenden Analyse erfolgt im flinften
Abschnitt die Entwicklung des Strategiekonzeptes einer diversitdtsorientierten
Stadt- und Regionalentwicklung samt Monitoring- und Evaluationssystem,
welches einen steuerungspraktischen Rahmen fir die |Initiierung von
Diversitdatsprozessen in Klein- und Mittelstadten bereitstellt. Das Konzept
beschreibt wesentliche Voraussetzungen und Eigenschaften, die Bausteine des
Prozessmodells sowie Erfolgsfaktoren und prasentiert schlieRlich Kriterien und
Indikatoren zur Erfolgskontrolle von Diversitdatsprozessen.

Im Anhang befinden sich konkrete Arbeitsmaterialien zur Vorbereitung,
Umsetzung und Kontrolle von Diversitatsprozessen in kleineren Stadten und
Landkreisen.

CITY
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|. DEMOGRAPHISCHER WANDEL, GESELLSCHAFTLICHE DIVERSITAT
UND STADTENTWICKLUNG IN KLEIN— UND MITTELSTADTEN'

1. Demographischer Wandel - Herausforderungen fiir die Stadtentwicklung
Die Entwicklung von Strategien zur Gestaltung des demographischen Wandels
wird in den kommenden Jahren maRgeblich lber die Zukunftsfahigkeit von
Stddten und Regionen entscheiden. Richtungweisend wird dabei sein, den
verdnderten soziobkonomischen Rahmenbedingungen nicht nur reaktiv in
Form von Anpassungsstrategien, sondern auch proaktiv zu begegnen und den
demographischen Wandel als Chance zu begreifen, bislang ungenutzte
Entwicklungschancen und -potenziale fiir die Stadt- und Regionalentwicklung
zu erschliefen und zu nutzen.

Die besondere Relevanz von Klein- und Mittelstadten fiir die Stadtentwicklung
und damit fir die wirtschaftliche und soziale Gesamtentwicklung
Deutschlands wird durch deren Stellenwert im stadtischen Siedlungssystem
(GroR-, Klein- und Mittelstadte, landliche Gemeinden) deutlich. Mit 53,7 %
lebt mehr als die Halfte der Bevdlkerung in Deutschland in Klein- und
Mittelstadten und ca. 47 % aller abhdangig Beschaftigten haben dort ihren
Arbeitsplatz (BMVBS, 2004: 33, BMVBS 2010a: 14/15; BMVBS 2010b: 17;
PORTZ 2011: 115) (vgl. Tab. 1).

Bevédlkerung in landlichen Gemeinden 15,6 %
Bis <= 7.500 Einwohner
Bevédlkerung in Kleinstadten

Meist Zentrale Orte unterer Stufe, Stadtrecht,

| meist < 20.000 Einwohner
Bevédlkerung in Mittelstadten
Ober- oder Mittelzentren, < 100.000 Einwohner
Bevolkerung in GroRstddten 30,6 %
Oberzentren, > 100.000 Einwohner

Tab. 1: Bevolkerungsanteile im Siedlungssystem der Bundesrepublik Deutschland 2008 (BMVBS,
2004: 32 f., BMVBS, 2010a, 14/15).

Der Umgang mit den Auswirkungen des demographischen Wandels in Klein-
und Mittelstddten wird folglich die Stadt- und Gesamtentwicklung
Deutschlands wesentlich mitbestimmen und Einfluss auf Wirtschaft, Politik
und Gesellschaft nehmen. Das Erfolgspotenzial von Klein- und Mittelstadten,
die damit verbundenen strategischen Herausforderungen in der kommunalen
Praxis zu bewadltigen, liegt in der Implementierung Ilokal- und
regionalspezifischer Handlungskonzepte in Form von Anpassungs- und
Praventionsstrategien.

1 Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige Verwendung ménnlicher und
weiblicher Sprachformen verzichtet. Alle personenbezogenen Aussagen gelten fir Frauen und
Manner gleichermaRen.

CITY

Potenzialfaktor
Klein-
und Mittelstadte
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Die gegenwartigen und kinftigen demographischen Entwicklungen sind Demographische
Ergebnis und Ausloser komplexer Verdnderungsprozesse in Gesellschaft und Trends
Wirtschaft und im Kontext vielschichtiger Zusammenhdnge zu betrachten. In

ihren Grundziigen lassen sie sich schlagwortartig mit ,weniger - dlter - bunter

- individueller zusammenfassen (vgl. Abb. 1).

Bevolkerungsriickgang

Seit 2003 verzeichnet Deutschland einen Bevolkerungsriickgang. Als Folge des
dauerhaft niedrigen Geburtenniveaus wird die Bevolkerungszahl auch in den
kommenden Jahren weiter sinken. Nach den neuesten Vorausberechnungen
der Bundesregierung wird die Bevdlkerung in Deutschland bis 2060 um
14-21 % zuriickgehen (BMI 2011: 11 ff., 30).

Niedriges ) i
Geburtenniveau Bevolkerungsriickgang
,WENIGER"®
Wanderungs-
verlust
Steigende
VI Qe Ol Lebenserwartung
»ALTER"
Niedriges
Geburtenniveau
Zuwanderung Internationalisierung
aus dem Ausland »BUNTER"®

Individualisierung
,INDIVIDUELLER" Sozialer Wandel

Abb. 1: Ursachen und Merkmale des demographischen Wandels (eigene Darstellung).

Bevélkerungsalterung

Durch den Anstieg der Lebenserwartung und den sinkenden Geburtenraten
wird es zu Verschiebungen in der Altersstruktur kommen, gekennzeichnet
durch einen zunehmenden Anteil dlterer und alter Menschen und einem
sinkenden Anteil jlingerer Altersgruppen. Gemal Prognosen ist zu erwarten,
dass sich der Altenquotient (Zahl der Senioren ab 65 Jahre im Verhaltnis zur
Zahl der erwerbsfdahigen Bevolkerung zwischen 20 und 65 Jahren) bis 2060
nahezu verdoppelt (BMI 2011: 32 ff.).
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Internationalisierung

2009 lebten in Deutschland 15,7 Millionen Menschen mit Migrations-
hintergrund, 2010 waren es bereits mehr als 16 Millionen. Zur Gruppe der
Menschen mit Migrationshintergrund in Deutschland zdhlen nach der
Definition des Statistischen Bundesamtes

yalle nach 1949 auf das heutige Gebiet der Bundesrepublik
Deutschland Zugewanderten und alle in Deutschland Geborenen mit
zumindest einem zugewanderten oder als Auslander in Deutschland
geborenen Elternteil (BMI 2011. 47).

In Folge der prognostizierten Zuwanderungsiiberschiisse aus dem Ausland ist
zu erwarten, dass der Anteil von Menschen mit Migrationshintergrund auch in
den kommenden Jahren weiter zunehmen wird.

Individualisierung

Der demographische Wandel wird von tief greifenden gesellschaftlichen und
sozialen Veranderungen begleitet. So haben sich in den letzten Jahren die
Lebens-, Haushalts- und Familienformen grundlegend gewandelt und
ausdifferenziert. Die Individualisierung und Singularisierung der Gesellschaft
driickt sich in einer zunehmenden Vielfalt der Lebensentwiirfe aus.
Individualisierungsprozesse sind u. a. durch eine Zunahme der
Einpersonenhaushalte, kinderloser Haushalte sowie Alleinerziehender
gekennzeichnet (BMI 2011: 44 ff.).

Dynamik der Bevélkerungsentwicklung

Eine rdaumlich differenzierte Betrachtung zeigt, dass Regionen und deren
Zentren in unterschiedlicher Intensitit von den demographischen und
gesellschaftlichen Entwicklungstrends betroffen sind und sein werden.
Obgleich groB- und kleinrdumige Prognosen hinsichtlich AusmaR, lokaler
Auspragung und Dynamik variieren, wird es in allen Regionen zu einer
Bevolkerungsalterung und -internationalisierung kommen. Eine Abnahme der
Bevolkerung wird dagegen nicht alle Regionen treffen, so dass sich
wachsende, stabile und schrumpfende Regionen gegeniiberstehen und
regionale Standortkonkurrenzen zunehmen werden (BAUMGART/ RUDIGER
2010: 189; BBR 2005: 29).

Die Dynamik des demographischen Wandels wird neben der natirlichen
Bevolkerungsbewegung (Geburten, Sterbefdlle) stark durch Wanderungs-
bewegungen (Binnen- und AuRenwanderung) beeinflusst. Langfristig gesehen
werden auch Regionen mit Wanderungsgewinnen die Bevolkerungsabnahme
und -alterung allenfalls verzdgern, aber nicht mehr kompensieren kdénnen.
Einzelne ,Wachstumsinseln“ werden sich noch insbesondere in okonomisch
starken Regionen finden, deren Metropolen bzw. GroRstddte v. a. auch von
internationaler Zuwanderung profitieren (BMI 2011: 38 f.).

10
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Demographischer Wandel in Klein- und Mittelstadten

Die skizzierten demographischen und gesellschaftlichen Entwicklungen wer-
den von einer Vielzahl weiterer Verdnderungsprozesse in Wirtschaft, Politik
und Gesellschaft begleitet und beeinflusst. In der kommunalen Realitit
Uberlagern sich diese Prozesse und sind als Teil eines komplexen Bezie-
hungsgeflechtes zu betrachten, die wiederum in ganz spezifisch lokalen und
regionalen Strukturkontexten bewadltigt werden missen. Klein- und Mittel-
stadte zeichnen sich durch eine groRe Heterogenitit hinsichtlich ihrer GroRe,
Lage und Strukturmerkmale sowie ihrer politischen Voraussetzungen aus
(BAUMGART/ FLACKE 2004: 27 ff.). Bei der Gestaltung des demographischen
Wandels sehen sie sich mit unterschiedlichen Rahmenbedingungen konfron-
tiert, haben verschiedene Auspragungen der Demographietrends zu bewadl-
tigen, stehen jeweils spezifischen Herausforderungen gegeniiber und besitzen
in der Folge ebenso individuelle Handlungsspielraume, diesen zu begegnen.

Wirtschaft/ Arbeitsmarkt/ Qualifizierung
- Rickgang des Erwerbspersonen- und Qualifizierungspotenzials
- Riickgang des Existenzgriindungspotenzials
- Nachfrageriickgang und Verdnderung der Nachfragestruktur

- Rickgang der Kinder- und Schiilerzahlen
- Rickgang des Nachwuchspotenzials
- Steigende Bedeutung von Aus- und Weiterbildung

- (partiell) zunehmender Wohnungsleerstand
- Verdnderung der Wohnungsnachfrage

Infrastruktur/ Dienstleistungen/ Einzelhandel
- Geringere Auslastung der technischen Infrastruktur (StraRe,
Schienen etc.) und sozialer Infrastruktur (Kindergarten, Schulen,
Vereine, Dienstleistungen etc.)
- Verdnderung der qualitativen und quantitativen Nachfrage

Zusammenleben/ Image
- Rickgang klassischer familiarer Strukturen
- Zunahme neuer Formen des Zusammenlebens
- vielfdltigere Gesellschaft
- Attraktivitatsverlust von Klein- und Mittelstadten

Kommunale Finanzen

- Steigende Kosten fiir Infrastrukturausstattung, Sozialausgaben
- Einnahmeverluste im Rahmen des Landerfinanzausgleichs

Tab. 2: Auswirkungen des demographischen Wandels (Auswahl; eigene Darstellung).

Trotz der unterschiedlichen Kontextbedingungen: Der demographische Wan-
del in Klein- und Mittelstadten bedeutet zundchst Bevolkerungsriickgang bei
gleichzeitiger Bevolkerungsalterung. Es bedeutet auch, dass sie als regionale

11
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Zentren zukiinftig verstarkt in einen demographischen und 6konomischen
Standortwettbewerb mit GroRstddten und Metropolen treten werden. Sie
werden folglich um junge Menschen bzw. Arbeitskrafte, Familien und Unter-
nehmen konkurrieren. Vor dem Hintergrund der wirtschaftlichen, infra-
strukturellen und sozialen Folgewirkungen (vgl. Tab. 2) besteht die Kern-
herausforderung fur Klein- und Mittelstadte in der Sicherung der Standort-
und Lebensqualitit zur Stdrkung ihrer Wettbewerbsfihigkeit im demo-
graphischen und 6konomischen Standortwettbewerb bei gleichzeitig abneh-
menden kommunalen Handlungsspielrdumen als Folge des erhdhten Finanz-
drucks. Der drohende Bevolkerungsverlust, sozialstrukturelle Veranderungen
sowie der einhergehende Verlust an Wirtschaftkraft und zentraler
Versorgungsfunktionen verlangen strategische Antworten, um die Attraktivitat
von Klein- und Mittelstadten als Wohn- und Wirtschaftsstandorte zu erhalten.
Neben der Sicherung stadtischer Funktionen und des sozialen Zusammenhalts
wird die zentrale Aufgabe von Kommunen darin bestehen, vor allem jlingere
Menschen an den Standort zu binden bzw. sie als Neublirger zu gewinnen, um
so den Erhalt der Lebensqualitdt sicherzustellen und sie gegebenenfalls zu
steigern.

Spezifische Situation von Klein- und Mittelstadten

,Klein— und Mittelstddte sind in besonderer Weise von den derzeit aktuellen
Stadtentwicklungstendenzen betroffen“ (BAUMGART/ FLACKE 2004: 29). Einerseits
sind sie weitgehend durch Schrumpfung gekennzeichnet und weisen eine
geringere wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfahigkeit auf. Im Vergleich
zu anderen Stadttypen bilden Klein- und Mittelstadte das Schlusslicht bei der
Beschaftigungsentwicklung und sind zugleich der einzige Stadttyp, der eine
Abnahme von Arbeitspldatzen zu verzeichnen hat. Auch bzgl. der verfiigbaren
Ressourcen fiir Planungs- und Verwaltungsaufgaben sind sie vergleichsweise
schlechter gestellt als GroRstddte. Geringere Umsetzungsaktivitaten sind die
Folge. Darliber hinaus werden sie weniger haufig im Rahmen von
Forderprogrammen adressiert. Andererseits besitzen sie eine Reihe von
Entwicklungspotenzialen im Vergleich zu GroRstidten. So wird die
Lebensqualitdt in Klein- und Mittelstadten in der subjektiven Wahrnehmung
der Bewohner tendenziell besser beurteilt, gemessen an der Wohn-
zufriedenheit und Zufriedenheit mit der Umwelt. Auch bei der Umsetzung
einer nachhaltigen Stadtentwicklung nehmen sie aufgrund groRerer
Nutzungsmischung sowie stdarker ausgeprdgtem  bilirgerschaftlichen
Engagement und Identifikationspotenzial eine besondere Stellung ein
(BAUMGART/ FLACKE 2004: 29 ff.).

2. Gesellschaftliche Diversitat als Stadtentwicklungsfaktor

So vielfdltig das Verstdndnis von Diversity oder gesellschaftlicher Diversitat
bzw. Vielfalt in den einzelnen Fachdisziplinen ist, so heterogen sind die
Strategien und Umsetzungen in der Praxis. Im Sinne des Projektdesigns liegt
im folgenden Abschnitt der Schwerpunkt im Bereich ,Diversitat im Hinblick auf
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Zuwanderer als Instrument der Stadt- und Regionalentwicklung®. Gesell-
schaftliche Diversitdit wird dahingehend als Konzept im Kontext der
kommunalen Gesamtentwicklung verstanden, dem ein Paradigmenwechsel in
der Integrationspolitik zugrunde liegt.

~GANISKTIONALE DIMENS)o,
o

FUNKTION/EINSTUFLING

SUSSERE DIMENSIg )

WOHNORT

ARBEITS-
INHALT/-FELD

ART DES ARBEITS-

FAKULTAT/

PERSOMNLICHKEIT ZENTRUM/
IMSTITUT/
FORSCHUNGS- FREIZEIT- STUDIEN-
INHALT/-FELD VERHALTEN [ RICHTUNG/
DIENST-
LEISTUNGS-
EINRICHTLUNG

BE RUFS-
ERFAHRLING

DWUER DER
BESCHAFTIGUNG,
DAUER DES STUDILMS

ARBEITS0RTS
STUDIENORT

Abb. 2: Dimensionen von Diversitit (Universitit Wien; Diversity Management,
www.univie.ac.at/diversity/146.html, nach GARDENSWARTZ/ ROWE 2002).

Gesellschaftliche Diversitat/ Vielfalt/ Diversity - Begriff und Konzept

Diversitdat bezeichnet zunachst die Verschiedenheit von Menschen hinsichtlich
bestimmter Merkmale (Persénlichkeit, AuRerlichkeiten, Sichtweisen, Werte,
Weltanschauungen, Lebens- und Berufserfahrungen etc.) (vgl. Abb. 2).
Unterscheiden sich die zahlreichen Begriffsbestimmungen hinsichtlich ihrer
Merkmalsdimensionen, so ist ihnen doch eines gemeinsam: pluralisierte
Gesellschaften bestehen aus Menschen, die eine Vielfalt von Lebensstilen und
-entwirfen, Sichtweisen und Werten mitbringen.
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Diversitdat bzw. Diversity beschreibt aber zugleich einen Bewusstseinswandel
im Umgang mit gesellschaftlicher Heterogenitit und ist damit ein
Gesamtkonzept fir Wirtschaft, Politik und Gesellschaft als Ausdruck einer
neuen gesellschaftlichen Realitdt. Das Konzept ,Diversitdat/ Diversity" begreift
Vielfalt als positiven Wert und beinhaltet die bewusste Wahrnehmung,
Wertschatzung und Anerkennung gesellschaftlicher Vielfalt sowie den
produktiven Umgang mit ihr (vgl. FAGER 2006: 1 f.). Der Konzeptentwurf
,Diversitat* beschreibt folglich nicht nur einen ,passiven“ Ansatz der Toleranz,
sondern auch die ,aktive* Akzeptanz gesellschaftlicher Vielfalt, die sich in
modifizierten und verdnderten Verhaltens- und Denkweisen und Strukturen
dulert (GESSLER/ STUBE 2008: 38). Kurz: Vielfalt ist ein Potenzial und eréffnet
gesellschaftliche und 6konomische Entwicklungschancen.

Paradigmenwechsel in der kommunalen Integrationspolitik: vom Defizit- zum
Potenzialansatz

In Kontext der Integrationsdebatte markiert Diversitat als konzeptioneller
Entwurf einen Perspektivenwechsel von einer defizitorientierten Integrations-
politik hin zu einer potenzialorientierten Diversitatspolitik. Zuwanderung bzw.
Burger mit Migrationsgeschichte werden dabei als Mehrwert und als Chance
fiir die Stadt- und Regionalentwicklung betrachtet. Fir die kommunale Praxis
bedeutet der Diversitdtsansatz zum einen, dass Diversitdt als gesamt-
gesellschaftliche und -stadtische Gestaltungsaufgabe verstanden wird. Sie ist
damit ,gesellschaftliche Querschnittsaufgabe®, die das Zusammenwirken aller
gesellschaftlichen Krafte und Akteure aus Politik, Verwaltung, Wirtschaft,
Soziales, Kultur und Biirgerschaft erfordert. Zum anderen bedeutet es aber
auch einen verdanderten Blickwinkel auf Menschen mit Migrationshintergrund.
Mit dem Fokus auf Potenziale und Ressourcen, die Menschen mit
Migrationsgeschichte mitbringen, richtet sich der Blick darauf, diese
Potenziale als Chance fiir eine nachhaltige und zukunftsfihige Entwicklung
von Stadten und Regionen wahrzunehmen, wertzuschitzen, anzuerkennen, zu
stiarken und zu entfalten (vgl. FAGER 2006: 4; HEINRICH-BOLL-STIFTUNG 2008: 11,
24 ff.; TERKESSIDIS 2008: 48 ff.; BERTELSMANN STIFTUNG 2009: 12; DETTLING 2009: 1
ff.). Ausgehend von den vorhandenen und entfaltbaren Entwicklungs-
moglichkeiten hat Diversitatspolitik die Gestaltung der gemeinsamen Zukunft
und des Zusammenlebens im Blick (vgl. DETTLING 2009: 3 ff.; FORUM DER
KULTUREN STUTTGART 2008: 15; HEINRICH-BOLL-STIFTUNG 2008: 15; TERKESSIDIS
2008: 52).

Als Potenzialreservoir der Stadtentwicklung wird Diversitit zu einem
Bestandteil der gesamtstadtischen und stadtregionalen Entwicklungsplanung
(HEINRICH-BOLL-STIFTUNG 2008: 43). In diesem Sinne ist Stadtentwicklung als
aktiver, systematischer und strategischer Planungs- und
Verdnderungsprozess zu verstehen und umfasst dabei auch die gesamte
Gestaltung des Lebensumfeldes der Birger (BBR 2002: 20).
Stadtentwicklungsplanung beinhaltet dahingehend die Steuerung der
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Gesamtentwicklung der Stadt in ihrer baulich-rdumlichen sowie
gesellschaftlichen, wirtschaftlichen, kulturellen und 6kologischen Dimension.
Die diversitatsorientierte Stadtentwicklung beinhaltet den systematischen und
strategischen Einbezug von Diversitatspotenzialen in kommunale Steuerungs-
und Entscheidungsprozesse und damit die Verknilipfung dieser Potenziale mit
den oben benannten Dimensionen. Durch die Entwicklung von
Diversitdtsstrategien konnen diese Potenziale fir die integrierte
Stadtentwicklung aktiviert und nutzbar gemacht werden. In diesem Prozess
sind kommunale Diversitdtsstrategien ein Instrument zur zielgerichteten
Potenzialnutzung gesellschaftlicher Vielfalt in der gesamtstadtischen
Entwicklungsplanung. Kurz: Strategische und strukturelle Integration von
Diversitdtsstrategien in Prozesse der Stadt- und Regionalentwicklung macht
die Potenziale von Vielfalt nutzbar.

Biirger mit Migrationsgeschichte in Klein- und Mittelstadten

Das Thema ,Migration und Integration“ ist v. a. in GroRstddten, Metropolen
und urbanen Regionen Gegenstand des offentlichen Diskurses, da diese
generell einen hoéheren Anteil von Menschen mit Migrationsgeschichte zu
verzeichnen haben. In der Folge riicken auch die damit verbundenen
Herausforderungen und Chancen starker in das Bewusstsein. Diversitdt im
Hinblick auf Biirger mit Migrationshintergrund gehért aber auch in Klein- und
Mittelstadten in landlicher geprdgten Regionen zum stadtischen Alltag. Ca. 42
% der Blirger mit Migrationshintergrund in Deutschland leben gegenwartig in
Klein- und Mittelstadten, so dass Diversitit auch hier ein wichtiges
Zukunftsthema der Stadtentwicklung darstellt. Betrachtet man den
Bevolkerungsanteil, besitzen 19 % der in Klein- und Mittelstadten lebenden
Menschen einen Migrationshintergrund. Dies entspricht dem
Bevolkerungsdurchschnitt (vgl. DeEsTATIS 2011: 32, 40)2. Wenngleich sich auch
Klein- und Mittelstadte immer starker mit Diversitditsthemen auseinander
setzen, fehlen ihnen in der Regel aber die Ressourcen, sich konzeptionell mit
Strategien fiir Diversitdt zu beschaftigen (vgl. Abschnitt I, Kapitel 1, S. 10).
Tendenziell Uberwiegen bislang reaktive Strategien zur Problemlésung im
Rahmen projektorientierter IntegrationsmaRBnahmen ohne strategischen Bezug
zur Stadt- und Regionalentwicklung. Dariber hinaus werden in der
Kommunalpolitik von Klein- und Mittelstddten als zentral betrachtete
Themen, insbesondere 6konomische, oftmals priorisiert.

2 Der Anteil der in Deutschland lebenden Biirger mit Migrationshintergrund, die in Klein- und
Mittelstadten leben, und der Bevolkerungsanteil von Blirgern mit Migrationshintergrund an der
Gesamtbevolkerung dieser Stadttypen, wurde auf der Grundlage der Daten des Mikrozensus 2010
des Statistischen Bundesamtes anhand der GemeindegroRenklassen errechnet.
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Birger mit Migrationsgeschichte als gesamtstddtisches Entwicklungspotenzial
im demographischen Wandel

Mit 27 % besitzen anndahernd 1/3 der jiingeren Menschen3 in Deutschland
einen Migrationshintergrund. Zudem weist die Pilotstudie der Lander zum
Integrationsmonitoring nach, dass 2008 im Bundesdurchschnitt der Anteil der
Bevolkerung, die in Paargemeinschaften mit Kindern unter 18 Jahren leben,
bei Birgern mit Migrationshintergrund deutlich héher ist als bei Biirgern ohne
Migrationshintergrund (34,3 % zu 19,8 %) (IntMK 2010: 18). Die fur Klein- und
Mittelstadte attraktive Zielgruppe der jlingeren Menschen und jungen Familien
hat also liberproportional haufig Migrationshintergrund. Ausgehend von den
demographischen Ausgangsbedingungen, national und mit Blick auf kleinere
und mittelgroRe Kommunen ergeben sich im demographischen Wandel neue
Entwicklungspotenziale fiir Klein- und Mittelstadte, die bislang aufgrund
meist fehlender Diversity-Strategien und einem weitgehend defizitorientierten
Blick auf Blrger mit Migrationsbiografie ungenutzt bleiben.

Bis zum heutigen Zeitpunkt verfolgen lediglich ausgewdahlte GroRstadte und
Metropolregionen, wie z. B. Stuttgart und Frankfurt, den strategischen Einsatz
von Diversitdt in der Stadtentwicklung. Aber gerade Klein- und Mittelstadte
werden den demographischen Verdanderungen schneller und auch starker
unterliegen als GroRstddte. Wenn Klein- und Mittelstadte im resultierenden
Standortwettbewerb junge Menschen als Neubiirger gewinnen bzw. an den
Standort binden wollen (vgl. Abschnitt I, Kapitel 1), wird es daher notwendig
sein, junge Menschen mit Zuwanderungsgeschichte nicht als Problemgruppe,
sondern als Chance fir diese Kommunen zu betrachten, um den
wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Herausforderungen zu begegnen. Die
erfolgreiche Gestaltung von Diversitiat wird dabei die Zukunftsfahigkeit von
kleinen und mittelgroRen Kommunen entscheidend mitbestimmen.

Die Entwicklung von Diversitatsstrategien bzw. die Initilerung von kommu-
nalen Diversitatsprozessen, um Ressourcen von Biirgern mit Migrations-
hintergrund zu erschlieRen und zu nutzen, impliziert eine ganzheitliche und
funktionale Verankerung des Themas auf hochster politischer Ebene (Top-
Down-Prinzip) sowie die Beteiligung der gesamten Stadtgesellschaft und
damit die Teilhabe aller Bilrger und Akteure, Ressorts und Politik- und
Verwaltungsebenen (Querschnittsaufgabe). Die Verkniipfung von Diversitats-
strategien mit der kommunalen Entwicklungssteuerung macht strukturelle
und politische Veranderungen notwendig (z. B. im Bereich Partizipations-
moglichkeiten, kommunalpolitische Steuerung/ urban governance). Die
Entwicklung von Diversitdtsstrategien in der Stadtentwicklung beschreibt
daher nicht nur die Erarbeitung von Instrumenten zur potenzialorientierten
Forderung gesellschaftlicher Vielfalt und deren Umsetzung, sondern ist
vielmehr ein Prozess der produktiven Auseinandersetzung mit dem Thema

3 Bezogen auf die Altersgruppe 0 - unter 35 Jahre. Eigene Berechnung auf der Grundlage der
Daten des Mikrozensus 2010 des Statistischen Bundesamtes (vgl. Destatis 2011: 32).
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Diversitat und dem Aufbau von Akteursnetzwerken zur Kooperation mit dem
Ziel der Strategieentwicklung, deren nachhaltiger Verankerung und den damit
verbundenen strukturellen Veranderungen. Die Strategiebildung ist damit in
erster Linie als kommunikativer und partizipativer Prozess zu verstehen, der
innovative und produktive Ressourcen einer vielfiltigen Stadtgesellschaft fir
die Gestaltung des Zusammenlebens aktiviert und einsetzt und dadurch neue
Entwicklungsperspektiven erschlieft.
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[I. DAS MODELLPROJEKT ,,DIVERSE CITY“4

Auf kommunaler Ebene haben bis zum heutigen Zeitpunkt viele Stadte
Integrationskonzepte flr Personen mit Migrationshintergrund entwickelt.
Diese Konzepte zielen lUberwiegend auf den Abbau von Defiziten auf Seiten
der Zuwanderer, verstellen dadurch aber den Blick auf Chancen und Potenziale
einer von Vielfalt gepragten Stadtgesellschaft fir die gesamtstadtische
Entwicklung. Hier setzen kommunale Diversitdtsstrategien an, die
gesellschaftliche Vielfalt als Ressource fiir die Stadtentwicklung begreifen.
Wahrend Diversitdt als Konzept in GroRstddten zunehmend Eingang in den
kommunalen Diskurs findet, hat sich der Perspektivenwechsel vom Defizit-
zum Potenzialansatz in kleinen und mittelgroRen Kommunen bislang noch
nicht vollzogen. Dabei eroffnen Diversititsstrategien gerade fiir Klein- und
Mittelstddte neue Entwicklungsperspektiven als Antwort auf bestehende
Herausforderungen, v. a. vor dem Hintergrund ihrer Bedeutung fiir die
Gesamtentwicklung Deutschlands.

Das Projekt ,Diverse City: Gesellschaftliche Diversitit in der Stadt- und
Landkreisentwicklung - Perspektiven fiir die Zukunft“ setzte den vorwiegend
in GroRstddten und Metropolen diskutierten Diversitatsansatz in der
kommunalen Praxis von Klein- und Mittelstddten um. Die Kompetenzen und
Fahigkeiten von Birgern mit Migrationshintergrund als stadtregionales
Entwicklungspotenzial standen dabei im Mittelpunkt der Betrachtung.
,Gesellschaftliche Diversitit® als Konzept im Kontext der aktuellen
Integrationsdebatte wurde dahingehend in ihrer ethnisch-kulturellen Dimen-
sion fokussiert (vgl. Abschnitt |, Kapitel 2, S. 12) und mit Aspekten der Stadt-
und Regionalentwicklung verknupft.

Diversitdt als Antwort auf die Herausforderungen der Zukunft

Vor dem Hintergrund des zu erwartenden Bevolkerungsriickgangs bei
gleichzeitig teils massiver Bevolkerungsalterung in Klein- und Mittelstddten
und den daraus resultierenden wirtschaftlichen, sozialen, infrastrukturellen
und finanziellen Folgen, werden in Zukunft die Landkreise und ihre regionalen
Zentren verstarkt in  einen demographischen und o6konomischen
Standortwettbewerb mit den GroRstadten und Metropolen um junge
Menschen, Arbeitskrafte, Familien und Unternehmen treten. In diesem
Zusammenhang stellt die potenzialorientierte Forderung und
Nutzung gesellschaftlicher Diversitdt insbesondere in Bezug auf Zuwanderer
bzw. Blrger mit Migrationsbiografie einen entscheidenden Faktor fiir eine
zukunftsfihige und vorausschauende Entwicklungsplanung kleinerer und

4 Wenn im Folgenden von Biirgern mit Migrationshintergrund gesprochen wird, dann geschieht
dies mit dem besonderen Fokus auf Drittstaatsangehorige (= Personen, die nicht die
Staatsangehorigkeit eines  Mitgliedsstaates der Europdischen Union  haben) (vgl.
http://www.bamf.de/DE/Service/Left/Glossary/_function/glossar.htmI?lv2=1364168&Iv3=15044
82).
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mittelgroRer Stadte dar. Kommunale Diversitatspolitik ist eine ErfolgsgroRe im
Wettbewerb der Regionen: Sie verbessert die Lebensqualitdat aller Biirger,
steigert die Attraktivitit des Standorts und eroffnet insgesamt neue
0konomische und soziale Entwicklungsperspektiven.

Projektziele

Ausgehend von den Chancen, die sich durch die strategische Anbindung des
Diversitdtsgedankens an die Stadtentwicklung fir Klein- und Mittelstadten
ergeben, stellten sich im Projekt folgende Fragen:

Wie bleiben Klein- und Mittelstddte auch unter den Bedingungen des
demographischen Wandels attraktiv fiir junge Menschen, Familien und
Unternehmen?

Welche Chancen bietet dabei gesellschaftliche Vielfalt als
Stadtentwicklungsfaktor mit Blick auf Ressourcen und Potenziale von
Biirgern mit Migrationshintergrund?

Wie konnen diese Chancen fiir die Stadt- und Regionalentwicklung
genutzt werden?

Welche Handlungsspielriume bestehen diesbeziiglich in der kommu-
nalen Entwicklungssteuerung?

Im Detail verfolgte ,Diverse City" drei Ziele:

e Potenziale und Kompetenzen von Menschen mit Migrationserfahrung
sichtbar machen, um Ressourcen und Potenziale fiir die
Stadtentwicklung in ihrer gesellschaftlichen, wirtschaftlichen,
kulturellen, 6kologischen und raumlichen Dimension zu erschlieRen =
Sensibilisierung und Bewusstseinswandel im Umgang mit
gesellschaftlicher Diversitit in Klein- und Mittelstddten; Wertschdtzung
und Anerkennung von Vielfalt.

e Strategische Umsetzung des Diversitdtsgedankens in der kommunalen
Praxis zur Potenzialnutzung in der Stadt- und Regionalentwicklung mit
dem zentralen Ziel der Verankerung von Diversitdtsstrategien als
Querschnittsthema in der gesamtstadtischen Entwicklungsplanung =

Strategiebildung; inhaltliche und strukturelle Anbindung
diversititsrelevanter Themen an die strategische Stadt- und
Regionalentwicklung; Strukturveranderungen; Aufbau und

Weiterentwicklung von Netzwerkstrukturen; Etablierung von Dialog-
und Kooperationsstrukturen; Top-Down-Ansatz mit Bottom-Up-
Beteiligung.

¢ Entwicklung eines Prozessmodells der diversitiatsorientierten Stadt-
und Regionalentwicklung, das die gewonnen Erkenntnisse aus den
strategischen  Diversitdatsaktivititen in den  Modellkommunen
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zusammenfiihrt und den Prozess der Strategiebildung transparent
macht = Leitfaden fir die Implementierung von Diversititsprozessen
in der kommunalen Praxis von Klein- und Mittelstadten; Integration
von Diversitatsstrategien in die kommunale Entwicklungsplanung.

Ein zentrales Anliegen von ,Diverse City* war es, mit diesen Zielen einen
Beitrag zum Erhalt bzw. Steigerung der Attraktivitit von Klein- und
Mittelstadten fiir junge Menschen mit Migrationshintergrund zu leisten, um
die Lebens- und Standortqualitdt von kleineren und mittelgroRen Kommunen
unter den Bedingungen des demographischen Wandels zu erhalten.

Da mit den Projektzielen gesamtstadtische bzw. stadtregionale Entwicklungs-
potenziale in den Blick genommen wurden, richtete sich ,Diverse City“ an die
gesamte Stadtgesellschaft, an Entscheidungstrager, Akteure, Stakeholder und
Biirger mit und ohne Migrationshintergrund mit besonderem Fokus auf die
Aktivierung und Partizipation von Biirgern mit Migrationserfahrung an der
gemeinsamen Zukunftsgestaltung.

In der Praxis vor Ort bedeutete die Umsetzung der Projektziele die Initiierung
kommunaler Diversitdatsprozesse, die auf eine vorausschauende Entwicklung
und Implementierung von Diversitdtsstrategien als Teil der kommunalen
Entwicklungssteuerung und ergebnisoffen ausgerichtet waren. Zunachst sind
sie aber als Beginn kommunikativ-partizipativer Prozesse oder Diskurse lber
Diversitatspotenziale und deren strategischen Einsatz zur Gestaltung sozialer
und oOkonomischer Herausforderungen in Klein- und Mittelstidte zu
verstehen, die Uber das Projektende hinaus gehen. Im Sinne einer
nachhaltigen und zukunftsgerichteten Stadtentwicklung, die langfristige
kommunale Perspektiven aufzeigt, strebt ,Diverse City" keine kurzfristigen
Problemlésungen an, sondern verfolgt mit der strukturellen Verankerung des
Diversitatsgedankens als Querschnittsaufgabe der Stadtentwicklung eine
dynamische Langzeitstrategie. Die Gestaltung gesellschaftlicher Vielfalt wird
somit als konstanter Bestandteil zukunftsweisender Stadtentwicklungs-
strategien verstanden.

.Diverse City“ als bundesweites Innovationsprojekt

In der Konzeption von ,Diverse City* fand der v. a. in GroBRstadten
stattfindende Perspektivenwechsel, Zuwanderer nicht vornehmlich defizit-
orientiert zu betrachten, sondern als Entwicklungschance zu begreifen,
erstmals Eingang in den kommunalen Diskurs von Klein- und Mittelstadten.
Zugleich erfolgte die strategische Verkniipfung des Diversity-Ansatzes mit
den o6konomischen, sozialen, kulturellen und 06kologischen Entwicklungs-
zusammenhdngen von Kommunen. Diese umfassende strategische Heran-
gehensweise ist nicht nur im Kontext kleinerer Kommunen neu, sondern blieb
bislang auch im groRstadtischen Diskurs auf zumeist 6konomische Standort-
vorteile oder auf Aspekte der interkulturellen Offnung der Verwaltung be-
schriankt und vernachldssigte die Relevanz von Diversitdt fir die gesamte
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Stadtgesellschaft und das Zusammenleben in ihr und damit fiir die gesamt-
stadtische Entwicklung.

Aufgrund des innovativen Projektansatzes besitzt ,Diverse City" einen stark
anwendungsorientierten und explorativen Charakter. Als Modellprojekt, das
eine Vorreiterrolle der Projektkommunen impliziert, analysierte und
konkretisierte ,Diverse City“ Rahmenbedingungen und Erfolgsfaktoren fiir die
strukturell-strategische Integration von Diversityansdtzen an Prozesse der
stadtregionalen Entwicklungssteuerung und stellt dieses Wissen anderen
Kommunen zur Verfligung. Damit leistet das Projekt einen wichtigen Beitrag
zur konzeptionellen Weiterentwicklung von Diversitdt als Potenzialfeld und
Instrument der integrierten Stadt- und Regionalentwicklung.

,Diverse City” in der kommunalen Praxis
Das Verbundprojekt ,Diverse City“ wurde an sechs Standorten in sechs
Bundesldndern umgesetzt. Zum Projektverbund gehorten fiinf Klein- und
Mittelstadte und ein Landkreis (vgl. Abb. 3):

e Stadt Eutin, Kreis Ostholstein, Schleswig-Holstein

e Landkreis Neumarkt in der Oberpfalz (i.d.OPf.), Bayern

e Stadt Pirna, Landkreis Sachsische Schweiz - Osterzgebirge, Sachsen

e Stadt Uberlingen, Landkreis Bodenseekreis, Baden-Wirttemberg

e Stadt Uelzen, Landkreis Uelzen, Niedersachsen

e Stadt Versmold, Kreis Giitersloh, Nordrhein-Westfalen.

Als Top-Down-Prozess erfolgte die Projektumsetzung unter Schirmherrschaft
der Blrgermeister und des Landrates, die in ihrer Funktion als Prozess-
initiatoren und -trager eine zentrale Bedeutung fir die projektbegleitende
Kommunikation und Prasentation von ,Diverse City" in der Stadt und nach
auRen hatten. Die fachliche, analytische und moderierende Begleitung wurde
von je einem hauptamtlichen CJD-Projektkoordinator und weiteren unter-
stitzenden CJD-Mitarbeitern vor Ort gewadhrleistet. Die Gesamtkoordination
fiel in den Aufgabenbereich des CJD Eutin und Hamburg.

Die eingangs konstatierte Heterogenitat der Klein- und Mittelstadte in
Deutschland spiegelt sich auch im Spektrum der Projektstadte wider. Die
Modellkommunen waren durch eine breite Palette unterschiedlicher
lokalspezifischer Rahmenbedingungen hinsichtlich der GroRe, der Lage im
siedlungsstrukturellen  Geflige, der politischen und  strukturellen
Voraussetzungen sowie der demographischen und 6konomischen Situation
und der Entwicklungsdynamiken gekennzeichnet (s. detaillierte Analyse,
Abschnitt 1ll). Die Auswahl der Standorte war an die Prdsenz von CJD-
Einrichtungen mit bereits etablierten Kooperationsbeziehungen im
kommunalen und regionalen Geflige gebunden.

,Diverse City“ wurde in drei Phasen mit entsprechenden Forschungs- und
Praxisanteilen umgesetzt, von denen sich v. a. die zweite und dritte zeitlich
Uberschnitten. In der ersten Phase (Struktur-, Bedarfs- und Potenzialanalyse)
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wurden theoretische und empirisch-inhaltliche Grundlagen fiir die
partizipativen Strategiebildungsprozesse in der zweiten Phase gelegt. Diese
Prozesse wurden im begleitenden Monitoring und in der Evaluation
vergleichend analysiert und reflektiert. Aus den Ergebnissen wurde
abschlieBRend ein (ibertragbares Strategiemodell der diversitatsorientierten
Stadtentwicklung fir Klein- und Mittelstddte erarbeitet (vgl. auch Abb. 5). Das
Verbundprojekt wurde im Zeitraum vom 01.01.2009 bis 31.12.2011
umgesetzt und durch das Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge (BAMF) aus
!\Aitteln des Europdischen Integrationsfonds (EIF) kofinanziert.
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Abb. 3: Projektstandorte und -koordination (Einwohnerzahlen: Stand 31.12.2010).

1. Struktur-, Bedarfs- und Potenzialanalyse

Auf Grundlage einer Aufbereitung des aktuellen Forschungsstandes startete
,Diverse City* parallel an allen sechs Projektstandorten mit einer
umfangreichen Analysephase, in der lokale Struktur- und Kontext-
bedingungen der beteiligten Stadte erfasst und relevante Diversitatsthemen
identifiziert wurden. Zunachst wurde von den Projektkoordinatoren vor Ort ein
Strukturprofil erstellt, welches die strukturellen Ausgangsbedingungen der
jeweiligen Projektstadt abbildete hinsichtlich derer
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e GroRe und Lage im siedlungsstrukturellen Gefiige Strukturmerkmale
e demographischer und 6konomischer Entwicklung
e Migrations- und Integrationsstrukturen (Birger mit
Migrationshintergrund, integrations-/ diversitatsbezogene Aktivitdten)
e kommunalpolitischer Voraussetzungen (Diversitatsbewusstsein,
politische Steuerung/ Kultur, Stadtentwicklungspolitik)
e Vernetzungs- und Dialogstrukturen (Akteurskonstellationen, Gremien,
Netzwerke, Foren)

DIVERSE

VERWALTUNG

¢ Stadtentwicklung

« Stadtmanagement

e Wirtschaftsforderung
« Birgerdienste

CITY

¢ Kaufmannschaft

* Industrie

* Handwerksbetriebe

» Wohnungsgesellschaften
* [|HK, HWK OBERBURGERMEISTER / * Fachbereich Jugend, Schulen,

BURGERMEISTER / Sport, Kultur und Soziales
LANDRAT e Auslinderbehérde
e Arbeitsagentur
e Bau- und Verkehrsamt
CJD JMD o Polizei
KOORDINATION / ¢ Gleichstellungsbeauftragte
MODERATION + Aktion gegen Rechts

e Feuerwehr

ORGANISATIONEN / VEREINE

* Migrantenorganisationen

« Migrationsberatung u. -projekte
e Kultur- und Sportvereine

e Kompetenzagentur

e Jugendzentren

* Gewerkschaften

¢ Umweltvereine

* AWO, Caritas, Diak. Werk etc.

RELIGIONSGEMEINSCHAFTEN

e Ev. und kath. Kirche, Freikirchen
e Muslimische Gemeinden
« Jidische Gemeinden

BILDUNGSTRAGER

e Gymnasium

e Realschule

e Hauptschule

e Berufsschule

e Forderschule

* Kindergdrten

e Tagesmiutter

* VHS, Biicherei etc.

GESUNDHEIT & DIENSTLEISTUNGEN

e Privatpersonen

e Arbeitsgruppen / -kreise
¢ Birgerinitiativen

e Wohnheime etc.

e Freiwilligenagentur

e Arzte - Kreisdrzteschaft 0.4.
+ Apotheken

* Krankenhduser

* Pflegedienste

+ Samtliche Parteien
+ Verschiedene Ausschiisse
¢ Anwilte + Kriminalprdventiver Rat

Abb. 4: Tatigkeitsbereiche der befragten Akteure (erganzt nach Stoyan Dimitrov,
Projektkoordination Pirna).

Parallel erfolgte seitens der Projektkoordinatoren vor Ort eine qualitative
Datenerhebung mit explorativen Einzel- und Fokusgruppeninterviews, die sich
an Birger und Akteure mit und ohne Migrationshintergrund richtete.
Insgesamt wurden in den Projektstadten und im -landkreis 466 Biirger mit
Zuwanderungsgeschichte (insb. Drittstaatsangehdrige, 77 %) sowie
237 kommunale und regionale Akteure aus den in Tabelle 3 dargestellten
Tatigkeitsbereichen befragt.
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| Gesellschaft  [E

| Verwaltung  [BE

| wirtschaft  [BE

kuewr  BE
14
11
3

SUMME 237

Tab. 3 Interviews nach Tatigkeitsbereichen der Gesprachspartner.

Die Einzelinterviews wurden als leitfadengestiitzte (Experten)interviews
gefiihrt, die Fokusgruppeninterviews waren als Gruppendiskussionen anhand
einzelner Leitfragen angelegt. Bei Biirgern mit Migrationshintergrund standen
Fragen nach ihren individuellen Bedarfen und Potenzialen, ihrer aktuellen
Lebenssituation und nach der subjektiv empfundenen Lebensqualitit im
Mittelpunkt. Dabei wurden alle stadtischen Lebensbereiche beriicksichtigt, wie
Okonomie, Gesellschaft und Soziales/ Sozialraum/ Zusammenleben, Kultur
und Okologie. Lokale und regionale Akteure und Entscheidungstrdger wurden
nach den Potenzialen und Bedarfen von Biirgern mit Migrationsgeschichte
sowie nach ihren eigenen Diversitatserfordernissen befragt, d. h. nach
Bedarfen im Umgang mit Zuwanderern in ihrem Tatigkeitsbereich. Weiterhin
wurde gefragt, welche Potenziale gesellschaftlicher Diversitat sie fir die
Stadtentwicklung unter den demographischen Perspektiven sehen und welche
strukturellen Rahmenbedingungen gegeben sein missten, um diese zu
nutzen.

Der erste Schritt der Analyse diente nicht nur der Gewinnung erster
Erkenntnisse zu lokalen bzw. stadtregionalen Struktur- und Kontext-
bedingungen und Chancen gesellschaftlicher Diversitat in der Stadt- und
Regionalentwicklung aus Sicht der Befragten, sondern auch dazu, die
befragten Akteure fir Diversitatsbelange bzw. fiir die Belange von Migranten
und deren Potenziale zu sensibilisieren und damit die Grundlage fiir die
weitere Auseinandersetzung mit dem Thema im stddtischen Diskurs und die
Initilerung des Diversitatsprozesses sowie die Strategiebildung zu schaffen.
Dariiber hinaus lag ein besonderer Fokus auf der Identifikation attraktiver
Faktoren fiir junge Zuwanderer, da gerade diese Bevdlkerungsgruppe den
Stadten vor dem Hintergrund des demographischen Wandels neue Chancen
eroffnet, ihre Wettbewerbsfdahigkeit unter den Bedingungen einer
zunehmenden Standortkonkurrenz zu erhéhen.

Die Projektkoordinatoren und Schirmherren unterstiitzten den
Sensibilisierungsprozess durch eine breite Informationsvermittlung zum
Projektthema in Form zahlreicher Vorgesprdache und Projektvorstellungen in
stadtischen und regionalen Gremien, Netzwerken, Ausschiissen und bei
Privatpersonen, auch auRerhalb von Befragungssituationen, um auf diese
Weise den Wirkungsbereich von ,Diverse City" zu erhoéhen, eine breite
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Offentlichkeit zu erreichen und damit Zugang zu weiteren Experten und
Blrgern zu gewinnen.

2. Strategieentwicklung

Fur die Entwicklung von Diversitdatsstrategien als Teil der Stadt- und
Regionalentwicklung wurden die Befragungsergebnisse in den Partnerstiadten
und im Landkreis auf der Grundlage bereits bestehender Handlungs-
empfehlungen, Studien und aktueller Fachdiskurse aufbereitet und den
Blrgermeistern und Stadtvertretern bzw. dem Landrat, den kommunalen
Akteuren und Bilrgern vorgestellt, die Ergebnisse vertieft und die weitere
Vorgehensweise bzw. Bearbeitung der identifizierten Diversitdtspotenziale
diskutiert. Der Prozess der Strategie- und Netzwerkbildung in seiner
inhaltlichen und organisationsstrukturellen Ausgestaltung war ergebnisoffen
angelegt und entsprach in seinen Zielen, Handlungsfeldern, MaBnahmen- und
Projektplanungen sowie den Formen der Zusammenarbeit und der
Kommunikation den Interessensschwerpunkten und Einschdtzungen der
jeweiligen Akteure und Biirger unter der Berlicksichtigung lokaler
Strukturkontexte und Handlungsoptionen. Insgesamt waren an den
Projektstandorten ca. 240 Akteure und Birger aus allen stadtischen Bereichen
langerfristig an der Strategieentwicklung beteiligt; 30 % der Beteiligten besaR
einen Migrationshintergrund. Dies entspricht einem Durchschnitt von etwa 40
Beteiligten je Standort. Die Bereiche waren dabei zahlenmaRig unterschiedlich
stark vertreten. Folglich setzten die Projektstadte unterschiedliche inhaltliche
Schwerpunkte und wahlten unterschiedliche Beteiligungs- und Organisations-
formen.

Die Projektkoordinatoren des CJD (libernahmen die Organisation und
Moderation der kommunalen Diskurse sowie die begleitende
Offentlichkeitsarbeit und standen den Akteuren bei Bedarf beratend zur Seite.
Die Initilerung der lokalen Diversitiatsprozesse erfolgte durch die
Blrgermeister und Stadtvertreter, die das Projekt und die bisherigen
Ergebnisse in die einzelnen Fachabteilungen, politischen und sozialen
Gremien sowie in die Offentlichkeit transportierten. An dieser Stelle wurde
bereits ein wichtiger Schritt zur strategischen Verankerung der
Diversitdtsansatze als Querschnittsaufgabe der Kommunalentwicklung und -
politik geleistet. In der Phase der Strategie- und Netzwerkbildung wurden die
Ergebnisse der Zusammenarbeit seitens der Projektkoordinatoren konti-
nuierlich mit den Beteiligten und Stadtvertretern riickgekoppelt, diskutiert und
dokumentiert.

Um einen moglichst groRen Teil der Stadtgesellschaft zu erreichen, wurden
insbesondere zu Beginn im Rahmen der Vorstellung der Befragungsergebnisse
und auch im Laufe der Entwicklungsprozesse durch weitere Projekt- und
Ergebnisprasentationen und direkte Ansprachen von Gremien und Netzwerken
aus allen stadtischen Bereichen Partner fiir die gemeinsame Arbeit an der
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Entwicklung von Diversitdtsstrategien gewonnen und die Formen der
Zusammenarbeit abgestimmt. So konnte eine breite Beteiligung umgesetzt
sowie vorhandene Netzwerke genutzt und weiterentwickelt werden. Der
Strategiebildungsprozess diente dazu, Wege der Potenzialnutzung von
Birgern mit Zuwanderungsgeschichte fiir die Stadt- und Regionalentwicklung
aufzuzeigen und gleichzeitig Strukturveranderungen anzuschieben, um
Diversitdt als Querschnittsthema der Stadt- und Regionalentwicklung zu
verankern.

Initilerung
kommunaler
Diversitdtsprozesse

Bedarfs-und
Potentialanalyse

Strategiemodell
diversitatsorientierte
Stadtentwicklung

+ 237 Interviews mit « Entwicklung lokaler/
Akteuren regionaler Diversitats-
*466 Interviews mit  strategien

Burgern mit MH /

Monitoring-/

Evaluations-
- —_— system
Prozessbegleitend: Monitoring & Evaluation

Abb. 5: Projektkonzeption und methodische Umsetzung.

3. Umsetzung, Monitoring und Evaluation, Transfer

Die Umsetzung des Strategieprozesses wurde in Inhalt und Organisation von
den CJD-Projektkoordinatoren dokumentiert und bewertet (Monitoring und
Evaluation). Mit dem Monitoring als deskriptiver Beobachtungsanalyse
konnten Aussagen zu inhaltlichen Schwerpunkten, Organisationsstrukturen
und deren Entwicklung im Zeitverlauf getroffen und vor dem Hintergrund der
lokalen Rahmenbedingungen analysiert werden. Durch die begleitende
Evaluation konnten gleichzeitig Erfolgsfaktoren und Hemmnisse bei der
Prozessumsetzung identifiziert sowie die Wirkung und die Effizienz der
eingesetzten Strategien bzw. Instrumente beurteilt werden.

Der Gesamtprozess der Strategieentwicklung wurde ebenfalls von den
beteiligten Akteuren und Blrgern mit Migrationsgeschichte bewertet. Dies
erfolgte zum einen prozessbegleitend in der Diskussion, zum anderen durch
deren standardisierte Befragung. Die Vorgehensweise ermoglichte Korrek-
turen, Modifikationen oder auch die Verstetigung wahrend der Zusammen-
arbeit. Die Monitoring- und Evaluationsberichte sind Grundlage der
Ausflihrungen in Abschnitt lll bis V.

Auf der Grundlage der Monitoring- und Evaluationsergebnisse wurde
abschlieRend ein ,Prozessmodell der diversititsorientierten Stadtentwicklung®
(s. unter V.2.) erarbeitet, das Rahmenbedingungen, Erfolgsfaktoren und
Instrumente fir die Implementierung von Diversitatsprozessen in der
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kommunalen Praxis von Klein- und Mittelstddten zusammenfiihrt. Es stellt
einen organisatorischen Rahmen fiir die Strategiebildung und damit der
strategisch-strukturellen Verankerung des Diversitatsgedankens in Prozesse
der Stadt- und Regionalentwicklung zur Verfligung. Als Bestandteil des
Modells wurde ein Monitoring- und Evaluationssystem entwickelt, welches
Standards zur Beobachtung und Bewertung von Diversitdtsprozessen umfasst.

Projektbegleitende Offentlichkeitsarbeit

Ein zentraler Bestandteil der Projektumsetzung war die Offentlichkeitsarbeit.
Da es sich beim Projektthema um einen weitgehend neuen Gedanken bzw.
Ansatz fiur Klein- und Mittelstddte und deren Bevolkerung handelte, stellte
die kontinuierliche Berichterstattung in der lokalen und regionalen Presse
einen wichtigen Beitrag zur Information und Ansprache der gesamten
Stadtgesellschaft dar. Zudem konnten auf diese Weise weitere Akteure fiir die
Beteiligung gewonnen werden.

Um Vielfalt in den Projektstidten positiv zu besetzen, wurde an allen
Projektstandorten, wenngleich unterschiedlich, ein o6ffentlicher Diskurs uber
Zuwanderung und Zukunftsentwicklung initiiert, der sich an die gesamte
Stadtgesellschaft richtet und daher eine breite Akzeptanz in den Kommunen
erfordert. In diesem Diskurs schafft Offentlichkeitsarbeit Transparenz, starkt
das Partizipationsinteresse von Birgern an der Stadtentwicklung und ist damit
essentiell flr eine nachhaltige Verankerung des Diversitatsgedankens in den
Kommunen.

Projektkoordination Eutin

Das (CJD Eutin und Hamburg (bernahm in seiner Funktion als
Gesamtkoordinator des Projektes die methodische und organisatorische
Begleitung. Dies umfasste die Konzipierung aller eingesetzten Analyse- und
Befragungsinstrumente in Abstimmung mit den Projektkoordinatoren an den
Standorten und die vergleichende Auswertung der Dokumentations- und
Fragebdgen sowie Interviewergebnisse.

Im Rahmen von insgesamt neun Projekttreffen in allen Modellkommunen
erfolgte die kontinuierliche Reflexion, Bewertung und Diskussion der
inhaltlichen und organisatorischen Projektumsetzung und der Zwischen-
ergebnisse. An den Koordinationstreffen waren ebenfalls die jeweiligen
Stadtvertreter bzw. Schirmherren des Ortlichen Projektes sowie lokale
Pressevertreter beteiligt, um sich liber den aktuellen Projektstand im Verbund
und an den jeweiligen Standorten zu informieren. Uber die Projektgrenzen
hinaus wurde im Rahmen der bundesweiten Fachkonferenz ,Perspektive
Vielfalt - Auf dem Weg zu einer mittelstadtischen Diversitatspolitik” in Berlin
zum einen der lberregionale Austausch der Blirgermeister/ Stadtvertreter
ermdglicht, zum anderen konnten die Chancen einer diversitatsorientierten
Stadt- und Regionalentwicklung in Klein- und Mittelstadten mit Vertretern aus
Landes- und Bundespolitik, Wissenschaft und Praxis diskutiert werden.
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Auszeichnung

Im November 2011 gewann ,Diverse City* den erstmals verliehenen
,Deutschen Diversity Preis®, initiiert von der Firma Henkel, McKinsey &
Company und dem Magazin Wirtschaftswoche und unterstiitzt von der ,Charta
der Vielfalt“. Ziel des Preises ist es, herausragende Beispiele fiir praktizierte
Diversity zu pramieren, um die Relevanz des Themas zu unterstreichen und
andere zur Nachahmung zu ermutigen. Geehrt werden Arbeitgeber,
Personlichkeiten und innovative Projekte fiir eine Kultur der Vielfalt.

In der Kategorie ,Innovativste Diversity Projekte Deutschlands‘ werden
Vorhaben ausgezeichnet, die Diversity oder Diversity-Management auf
innovative Art voranbringen und Diversity-MaRnahmen wirksam einsetzen.
,Diverse City" beeindruckte die Jury vor allem aufgrund seines umfassenden
strategischen Ansatzes und seiner Relevanz fir die Gesellschaft.
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[1l. DIVERSITATSSTRATEGIEN IN DER KOMMUNALEN PRAXIS

Die initiierten Diversitdtsprozesse vor Ort sind im Kontext der lokal
vorherrschenden Strukturbedingungen zu sehen. Die Projektkommunen
spiegeln in ihren Strukturmerkmalen die generelle Heterogenitdat von Klein-
und Mittelstadten hinsichtlich der GroRe, der Lage, der demographischen und
0konomischen Situation, der Prasenz von Biirgern mit Migrationshintergrund
und der politischen Voraussetzungen etc. wider. Gekennzeichnet durch
unterschiedliche Entwicklungsdynamiken und -perspektiven, besitzen sie
jeweils spezifische Ausgangsbedingungen und Handlungsspielrdume bei der
Entwicklung von Diversitdtsstrategien. Dementsprechend wahlten die
Modellkommunen unterschiedliche Vorgehensweisen, inhaltliche Schwer-
punkte und Organisationsformen bei der Umsetzung der Diversitdatsprozesse
vor Ort. In ihrem Charakter als offene Prozesse, die von den CJD-
Projektkoordinatoren lediglich fachlich-moderierend begleitet wurden, sind
die entwickelten Strategien als ,Strategien der Beteiligten* zu verstehen,
welche vor dem Hintergrund der lokalen Strukturkontexte und der
gewonnenen Erkenntnisse aus der Bedarfs- und Potenzialanalyse zu Beginn
des Projektes zu sehen sind.

Trotz der heterogenen Ausgangssituationen bleiben die Herausforderungen
der Modellkommunen im demographischen Wandel gleich: die Sicherung der
Standort- und Lebensqualitat zur Stirkung ihrer Wettbewerbsfiahigkeit und
damit auch die Standortbindung und der Gewinn jiingerer Menschen fiir die
Klein- und Mittelstddte, insbesondere junger Menschen mit Migrations-
hintergrund. Die entwickelten Diversitdatsstrategien sind dahingehend als
individuell-lokale Wege zu verstehen, den Herausforderungen zu begegnen.
Als Beitrag zu einer zukunftsorientierten Stadtentwicklung zielen sie auf eine
nachhaltige Verankerung der Diversity-Ansdtze auf kommunal- bzw.
stadtentwicklungs-politischer Ebene ab.

1. Strukturelle Rahmenbedingungen der Modellkommunen5

Bei vergleichender Betrachtung der Projektkommunen lassen sich die
Unterschiede und Gemeinsamkeiten in den Strukturkontexten auf der Basis
(statistischer) Kennzahlen und Typisierungen naher bestimmen. Die Tabelle
vier enthidlt eine erste Ubersicht der Modellstidte anhand ausgewaihlter
Strukturmerkmale und ermdoglicht ihre Verortung in einem groReren struktur-
und entwicklungsdynamischen Rahmen. In den Ausfiihrungen zu den
Projektstandorten in Kapitel zwei werden diese durch die detaillierten
Strukturprofile jeder Projektstadt ergdanzt, um ein umfangreicheres Bild der
jeweiligen Ausgangslagen zu zeichnen.

5 Der Landkreis Neumarkt i.d.OPf. wird zu Vergleichen herangezogen, wenn dies die
Datenverfiigbarkeit ermoglicht.
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Zunidchst lassen sich die beteiligten Kommunen in ihrer GroRe, Funktion, Lage
im Raumgefiige und siedlungsstrukturellen Pragung unterscheiden. Der
Uberwiegende Teil der Modellstandorte ist gemaR ihrer GroRe und Funktion
als kleinere Mittelstadte klassifiziert, Ausnahme bildet hier Eutin als groRere
Kleinstadt. Als regionale Zentren nehmen die Klein- und Mittelstdadte Uber die
Versorgung der eigenen Bevolkerung hinaus spezifische Uberértliche
Versorgungsfunktionen fiir ihr Umland wahr. Im Sinne der raumordnerischen
Funktionszuweisung im deutschen Stadtesystem handelt es sich bei allen
Kommunen um Mittelzentren, welche mit ihrer Infrastrukturausstattung die
Daseinsvorsorge der Bevolkerung mit Gltern und Dienstleistungen des kurz-
und mittelfristigen Bedarfs in ihrem Verflechtungsbereich sicherstellen. Im
Vergleich zu Unterzentren, die lediglich die Grundversorgung ihrer
Bevolkerung gewadhrleisten, verfiigen Mittelzentren Uber
Angebote der sozialen Infrastruktur.

umfangreichere

CITY

GroRe und Funktion

Stadt Stadttyp Zentralortliche Lage/
Landkreis Funktions- Siedlungsstrukturelle
zuweisung Pragung
17.047 | GroRere Mittelzentrum Peripher,
Kleinstadt Uberwiegend stadtisch
Kreis Landlicher Kreis im
Ostholstein verstadterten Raum
Lk Neumarkt/ 127.769 - . Landlicher Kreis im
OPf. verstdadterten Raum
38.705 | Kleinere Mittelzentrum Zentral,
Mittelstadt liberwiegend stadtisch
Lk Sachsische Verdichteter Kreis im
Schweiz - Agglomerationsraum
Osterzgebirge
Uberlingen 21.818 @ Kleinere Mittelzentrum Peripher,
Mittelstadt teilweise stadtisch
Lk Verdichteter Kreis
Bodenseekreis im verstadtertem Raum
34.250 @ Kleinere Mittelzentrum Peripher,
Mittelstadt teilweise stadtisch
Lk Uelzen Landlicher Kreis
geringer Dichte
Versmold 20.985 | Kleinere Mittelzentrum Zentral,
Mittelstadt teilweise stadtisch

Kreis Gutersloh

hochverdichteter Kreis
im Agglomerationsraum

Tab. 4: Ausgewahlte Strukturmerkmale der am Projekt beteiligten Klein- und Mittelstadte (Quelle:
Statistisches Bundesamt (Destatis): Einwohnerzahlen 31.12.2010; laufende Raumbeobachtung des
Bundesinstitutes fir Bau-, Stadt- und Raumforschung (BBSR) im Bundesamt fiir Bauwesen und
Raumordnung (BBR): Siedlungsstrukturelle Stadt- und Gemeindetypen 2009, Siedlungsstrukturelle
Kreistypen 2009).
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Die Betrachtung der Modellkommunen in ihren stadtregionalen
Zusammenhdngen zeigt, dass sie, gemessen an der Bevoélkerungsdichte und
am Siedlungsflachenanteil, ausschlieRlich ,teilweise bis liberwiegend stadtisch
gepragt” sind. Hinsichtlich ihrer Lage im Raum (potenziell erreichbare
Tagesbevolkerung auf regionaler/ groRrdaumiger Betrachtungsebene) ergibt
sich ein ausgeglichenes Bild aus peripher und zentral gelegenen Klein- und
Mittelstadten. Es ldsst sich festhalten: in ihrer siedlungsstrukturellen Pragung
weisen alle Projektstidte Gemeinsamkeiten auf und sind teilweise bis
Uberwiegend stdadtisch geprdgt, hingegen unterscheiden sie sich in der Lage
im peripheren und zentralen Raum. Zieht man die strukturelle Pragung der
jeweiligen (Land)Kreise hinzu, liegt Uelzen nach der Definition des BBSR® im
landlichen Raum, die Stddte Eutin und Uelzen verfiigen iiber ein landlich
gepragtes Umland, wohingegen die Stiddte Pirna, Uberlingen und Versmold
durch ein verstdrkt stadtisches Umland charakterisiert sind. Der Landkreis
Neumarkt i.d.OPf. ist ebenfalls landlich geprdagt und verfiigt liber eine zentrale
Lage im Freistaat Bayern. Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass die
Projektstdadte, ungeachtet ihrer Lage im Raum, eher stadtisch gepragt sind.

Bei vergleichender Betrachtung der Projektkommunen nach deren
Verflechtungsbeziehungen mit GroRstadtregionen, ist festzustellen, dass
ausschlieBlich die Stiadte Uberlingen und Uelzen auRerhalb von
GroRstadtregionen liegen. Eutin und Versmold befinden sich im &duRerem
Pendlereinzugsbereich der umliegenden GroRstadtregionen Hamburg/
Libeck/ Kiel und Bielefeld/ Osnabriick/ Minster, die Stadt Pirna ist als
Erganzungsgebiet zur Kernstadt (Dresden) klassifiziert. Der Landkreis
Neumarkt i.d.OPf. befindet sich im Dreieck der Verdichtungsraume Niirnberg/
Furth/ Erlangen, Regensburg und Ingolstadt und ist Teil der Metropolregion
Niurnberg.

Trotz teils dhnlicher Strukturbedingungen unterscheiden sich die Kommunen
malgeblich in ihrer demographischen und wirtschaftlichen Entwicklungs-
dynamik und im Anteil der Menschen mit Migrationshintergrund (vgl. Tab. 5).

Im Hinblick auf die demographische Ausgangssituation bilden die
Modellkommunen eine zundchst relativ homogene Gruppe. Mit Ausnahme der
Stadt Pirna, die dem Demographietyp 4 zugeordnet werden, gehoren die
restlichen Kommunen zum Demographietyp 1. Trotzdem zeigt sich in den
Stddten des Typs 1 eine unterschiedliche Bevolkerungsdynamik. Als einzige
Stadt im Projektverbund lasst sich Pirna als ,Schrumpfende und alternde Stadt
und Gemeinde mit hoher Abwanderung“ einordnen. Fiir Stadte des Typs 4
bleibt festzuhalten, dass diese generell durch starken Bevodlkerungsriickgang
bei gleichzeitiger Bevdlkerungsalterung und geringem Okonomischem
Potenzial gekennzeichnet sind. Allerdings zeigen Kommunen dieses Typs je

6 Bundesamt fiir Bau-, Stadt- und Raumforschung im Bundesamt fiir Bauwesen und
Raumordnung.
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nach GroRe und rdaumlicher Lage sehr heterogene demographische und
wirtschaftliche Entwicklungstendenzen. Charakteristisch fiir die ,Stabilen
Mittelstddte und regionalen Zentren mit geringem Familienanteil (Typ 1) sind
neben dem geringen Familienanteil die stabile Bevélkerungsentwicklung, die
durchschnittliche Alterung sowie deren bedeutende Rolle als Wirtschafts-
standorte und der vergleichsweise hohe Wanderungssaldo bei den Bildungs-
wanderern und Berufseinsteigern, die moderate Bevolkerungsgewinne zur
Folge haben.

Nimmt man aber die Entwicklungsverlaufe der letzten Jahre in den Blick, zeigt
sich innerhalb des ersten Typs ein weit differenzierteres Bild. So weisen die
Stadte Eutin und Versmold eine stabile Bevolkerungsentwicklung auf, wahrend
Uberlingen und der Landkreis Neumarkt i.d.OPf. durch Wachstumstendenzen
gekennzeichnet sind, Uelzen hingegen einen Riickgang der Bevodlkerungs-
zahlen zu verzeichnen hat (2004-2009). Die demographischen Trends in Pirna
entsprechen in ihrer Auspragung ,wachsend“ und ,schrumpfend“ dagegen
ihren Demographietypen.

Stadt/ Demo- Demographische | Wirtschaftliche | Auslinder- | Anteil

Landkreis graphietyp! | Entwicklung? Entwicklung3 anteil in %¢ | MmMH

in %3
m Typ 1 stabil bis leicht stagnierend bis = 5,1
wachsend sinkend
_ wachsend prosperierend 3,9 (2008) ca. 15,5
OPf.
m Typ 4 schrumpfend stagnierend 1,6 ca. 7-8
bis steigend
| Oberlingen |

Typ 1 wachsend prosperierend 9,0 ca. 19

Typ 1 schrumpfend stagnierend 3,9 ca. 15

Versmold Typ 1 stabil bis leicht stagnierend 8,6 ca. 25
wachsend

Tab. 5: Demographische und 6konomische Entwicklungstendenzen und Diversitdtskennzahlen der
Projektkommunen (Quelle: 'Kommunaldaten 2009, Wegweiser Kommune, Bertelsmann Stiftung;
laufende Raumbeobachtung des Bundesinstitutes fur Bau-, Stadt- und Raumforschung (BBSR) im
Bundesamt fiir Bauwesen und Raumordnung (BBR): 2Wachsende/ schrumpfende Gemeinden 2009
(Bevolkerungsentwicklung 2004-09, Wanderungssaldo 2007-09), 3Wachsende/ schrumpfende
Gemeinden 2009 (Arbeitsplatzentwicklung 2004-09, Arbeitslosenquote Durchschnitt 2008/09,
Realsteuerkraft Durchschnitt je Einwohner 2008/09, Kaufkraft je Einwohner 2008;
Kommunaldaten 2004-09, Wegweiser Kommune, Bertelsmann Stiftung: Entwicklung der
Erwerbstitigenquote 2004-09; “Daten der kommunalstatistischen Amter und der statistischen
Landesdamter 2009; SDaten der kommunalstatistischen Amter und der statistischen Landesdmter
2009 plus Schatzungen lokaler Experten).

Hinsichtlich der 6konomischen Entwicklungsdynamiken der Modellkommunen
ldsst sich ein Zusammenhang mit der Entwicklung der Bevdlkerungszahlen
feststellen. Die Stiadte Uberlingen sowie der Landkreis Neumarkt i.d.OPf.
verzeichnen als Wirtschafts- und Dienstleistungsstandorte mit groRerem
6konomischem Potenzial ebenso eine positive Bevolkerungsentwicklung durch
Wanderungsgewinne. Im Vergleich zeichnen sich die 6konomisch weniger
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leistungsstarken Stdadte Eutin, Pirna und Uelzen durch stabile bzw.
zuriickgehende Bevoélkerungszahlen und durch Wanderungsverluste aus.

Die 6konomischen Entwicklungsperspektiven werden dariiber hinaus durch
die spezifischen sektoralen Branchen- und damit Arbeitsplatzstrukturen vor
Ort bestimmt. Insgesamt haben alle Kommunen im Projekt einen Anstieg der
Dienstleistungsanteile und einen kontinuierlichen Riickgang des produ-
zierenden Gewerbes zu verzeichnen, mit Ausnahme der Stadt Uelzen mit
einem leichten Anstieg. Dennoch zeigen sich in den sektoralen Wirtschafts-
strukturen vor Ort deutliche Unterschiede. Wahrend Eutin mit 89 % den
hochsten Anteil der Beschaftigten im Dienstleistungssektor (Schwerpunkt:
stark saisonal geprdagte Tourismuswirtschaft; Verwaltungsdienstleistungen)
und mit 10,8 % den niedrigsten Anteil der Beschéftigten im produzierenden
Gewerbe besitzt, weisen alle anderen Projektkommunen und der Landkreis
Neumarkt i.d.OPf. deutlich geringere Werte im Dienstleistungsbereich auf.
Gerade in den Stadten Versmold (Fleischindustrie), Uberlingen (Hightech- und
Ristungsindustrie) und dem Landkreis Neumarkt i.d.OPf. (Baugewerbe,
Metall- und Elektroindustrie, Handwerk) ist das produzierende Gewerbe
anteilig starker vertreten (WEGWEISER KOMMUNE, BERTELSMANN-STIFTUNG, 2004-
2009).

Ein weitaus vielfaltigeres Bild der beteiligten Kommunen zeigt sich bei der
Betrachtung der Migrantenanteile. Gemeinsam ist ihnen, dass der Anteil der
Personen mit Migrationshintergrund um ein Vielfaches hoéher ist als der
statistisch erhobene Anteil der Personen mit nicht-deutscher Staats-
angehorigkeit (Auslander) (vgl. Tab. 5). Dennoch unterscheiden sich sowohl
die Ausldanderanteile als auch die Anteile der Biirger mit Migrationshintergrund
in den Partnerkommunen stark. Ursache hierfiir sind die jeweiligen
Migrationsprozesse und -geschichten der Projektstandorte, die im Kontext
wirtschaftlicher, politischer und historischer Entwicklungen zu sehen sind.
Hinsichtlich der Ausldnderanteile verzeichnen die Stidte Uberlingen und
Versmold mit einem Anteil von 9,0 % und 8,6 % die hochsten Werte. Im
Mittelfeld bewegt sich Eutin mit einem Anteil von 5,1 %. Der Anteil der
Ausldander in Uelzen ist mit 3,9 % geringer. Im Landkreis Neumarkt i.d.OPf. ist
der Anteil der Biirger ohne deutschen Pass mit 3,9 % ebenfalls gering.
Lediglich in der Stadt Pirna ist er mit 1,6 % noch niedriger. Zieht man jedoch
die geschatzten Anteile der Menschen mit Migrationshintergrund heran, wird
deutlich, dass Diversitdt in den beteiligten Klein- und Mittelstddten und dem
Landkreis Neumarkt i.d.OPf. zur stadtischen bzw. regionalen Realitdt gehort
und deren ressourcenorientierte Gestaltung, ebenso wie in GroRstddten und
Metropolen, als ein wichtiges Zukunftsthema der gesamtstddtischen und
regionalen Entwicklung noch stdarker in das offentliche Bewusstsein geriickt
werden muss.
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Lokale Migrationsprozesse haben zudem Einfluss auf die Zusammensetzung
von Migrantengruppen in Bezug auf ihre Herkunft. Insgesamt ist die Gruppe
der Blirger mit Migrationshintergrund in allen Klein- und Mittelstadten sehr
heterogen, dennoch unterscheiden sie sich in den Anteilen der groRten
Zuwanderungsgruppen. Im industriell gepragten Versmold sowie im Landkreis
Neumarkt i.d.OPf. als Standorte des produzierenden Gewerbes bilden
ehemalige Gastarbeiter die groRte Migrantengruppe. Auch an dem Standort
Uelzen trifft dies in Teilen zu, wenngleich Zuwanderung nach Uelzen weniger
nach bestimmten Wirtschaftsbranchen erfolgte. Auch in Uberlingen sind im
Zuge der Anwerbungsabkommen in den 1950er und 1960er Jahre
Gastarbeiter zugewandert. Jedoch ist die Stadt Uberlingen ebenfalls durch eine
lange Fluchtlingstradition im Rahmen der Zuwanderung von (Spat-)
Aussiedlern sowie der Aufnahme von Asylsuchenden gekennzeichnet, dhnlich
wie die Modellkommunen Eutin und Uelzen. In Uberlingen stellen EU-Burger
mit 37,5 % die groRte Zuwanderungsgruppe, ebenso wie im Landkreis
Sdchsische Schweiz - Osterzgebirge?. Hier sind Zuwanderer aus Tschechien
zahlenmaRig am starksten vertreten, was auf die rdaumliche Ndhe zum
Nachbarland zuriickzufiihren ist. In der ehemaligen DDR kamen mit dem
Abschluss von Staatsvertrdgen viele Vertragsarbeiter nach Ostdeutschland, v.
a. aus Vietnam und den osteuropdischen Liandern wie Polen und Ungarn. Dies
zeigt sich auch in Pirna bzw. im Landkreis an den Bevolkerungsstrukturen.

2. Diversitiatspotenziale:8 Ergebnisse der Erhebung in Klein- und Mittelstadten
Auf Grundlage statistischer Daten konnten die jeweiligen strukturellen
Ausgangsbedingungen der Modellstadte skizziert und allgemeine Tendenzen
der demographischen und o6konomischen Entwicklungsverlaufe und
-perspektiven herausgearbeitet werden. Doch worin bestehen nun die
Chancen gesellschaftlicher Vielfalt bzw. die Potenziale von Birgern mit
Migrationsgeschichte als Stadtentwicklungsfaktor fiir den Erhalt der Lebens-
und Standortqualitit unter den Bedingungen der demographischen
Verdnderungen? Diese Frage war Gegenstand der Bedarfs- und Potenzial-
analyse zu Projektbeginn. Folgende Diversitatspotenziale ergaben sich bei der
Gesamtbetrachtung aller Projektstandorte aus Sicht der befragten Akteure und
Biirger mit und ohne Migrationshintergrund:

(1) Image und Stadtgesellschaft: In allen Projektstdadten wurde deutlich, dass
die Vielfalt der Bevolkerung im offentlichen Leben nicht sichtbar wird - und
zwar unabhdngig von ihrem tatsachlichen Bevodlkerungsanteil. So duRerten
Befragte mit Migrationserfahrung, dass sie sich kaum wahrgenommen fiihlen
oder dass sie nicht auffallen mochten. Insbesondere von jungen Interview-
partnern wurde zudem haufig bedauert, dass das Leben in den Klein- und

7 Aussagen zu Herkunftslandern sind lediglich auf Landkreisebene maoglich.

8 Bei den Diversititspotenzialen handelt es sich um die Ergebnisse der Bedarfs- und Potenzial-
erhebung zu Projektbeginn. Ein Uberblick iiber die Themenkomplexe der Gespréchsleitfaden
befindet sich in Anhang 1.
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Mittelstdadten nicht ,bunt® sei. Seitens der lokalen Akteure ohne
Migrationshintergrund wurde wiederum angemerkt, dass Zuwanderer nicht
auffielen - haufig positiv konnotiert. Diese Anmerkungen verdeutlichten, dass
die Akteure der Aufnahmegesellschaft vielfach nicht die Identifikation von
Vielfalt in ihren Stadtgesellschaften, sondern eher eine ,unauffillige
Assimilation“ als erstrebenswert einschatzen. Eine zentrale Herausforderung
fur die Zukunftsentwicklung der Klein- und Mittelstadte wird es sein,
gesellschaftliche Diversitdt in allen Bereichen der Stadt sichtbar zu machen
und sowohl nach innen als auch nach aufen positiv zu kommunizieren, denn
nur durch Wahrnehmung und Wertschdtzung von Vielfalt konnen die darin
liegenden Chancen auch genutzt werden. Eine bewusst eingesetzte Werbung
fiir Diversitat kann das Image der Stadte attraktiver gestalten; zudem werden
Burger aus anderen Herkunftskulturen ermuntert, sich mit ihren Potenzialen
und Ressourcen einzubringen, und der Aufnahmegesellschaft kann auf diese
Weise die Bereicherung durch Zuwanderung aufgezeigt werden. Darliiber
hinaus spielt die Wahrnehmung einer Stadt bei der Auswahl des Wohnortes
eine wichtige Rolle. Um die Identifikation von Einheimischen und
Zugewanderten mit einer zunehmend heterogenen Stadtgesellschaft zu
gewdhrleisten, miuissen Kommunikations- und Beteiligungsstrukturen
verbessert werden.
- Vielfalt zur Starkung der Stadtgesellschaft/ Vielfalt als Imagefaktor

(2) Arbeitsmarkt: Personen mit Migrationshintergrund werden aufgrund der
fehlenden Erfassung und Anerkennung ihrer im Herkunftsland erworbenen
beruflichen Kenntnisse bzw. Abschliisse bislang zumeist nicht mit ihren
Kompetenzen auf dem Arbeitsmarkt wahrgenommen, wie die vergleichende
Analyse der Befragung von Migranten und Akteuren in allen Projektstadten
zeigte. Dies beinhaltet auch die Erfassung berufsbezogener Kompetenzen bei
der Arbeitsvermittlung, unabhiangig vom erlangten Ausbildungsabschluss, der
in der Bezeichnung nicht immer den deutschen Berufsbezeichnungen
entspricht. Interkulturalitit wird zudem meist bei den Akteuren noch nicht als
Ressource erkannt. Diese Benachteiligung auf dem Arbeitsmarkt hat sowohl
okonomische als auch soziale Konsequenzen. Die Dequalifizierung hat ein
geringeres Einkommen und eine gefiihlte Minderbewertung bei gleichzeitig
zumeist hoher Leistungsbereitschaft der befragten Migranten zur Folge. Bei
bestehenden Differenzen im Ausbildungsniveau ist es zudem entscheidend,
bedarfsgerechte Angebote zur (Weiter)Qualifizierung bereit zu stellen, um
eine Angleichung der Ausbildungsniveaus zu erreichen, einer Dequalifizierung
entgegenzuwirken und damit die individuell vorhandenen Kenntnisse dem
regionalen Arbeitsmarkt anzupassen.

- Birger mit Migrationshintergrund als Arbeitskrifte- und

Qualifizierungspotenzial

(3) Unternehmer, Wirtschaftspartner und Existenzgrinder: Zahlreiche
Personen mit Zuwanderungsgeschichte haben sich in den Projektstiadten im
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Handel oder in der Gastronomie selbstdndig gemacht, fiihlen sich aber sowohl
von den regionalen Wirtschaftsverbanden als auch von stddtischen
Reprasentanten haufig nicht als Wirtschaftspartner wahrgenommen. Bei der
Positionierung als Gewerbe-, Industrie- und Einzelhandelsstandort finden
Unternehmen von Personen mit Migrationshintergrund als Partner fir die
regionale und lokale Wirtschaft bislang wenig Eingang in die Uberlegungen.
Die aktive Mitarbeit von Gewerbetreibenden in Gremien zur Belebung der
Stadte kann aber zur Erhéhung der regionalen Wettbewerbsfahigkeit
beitragen. Zudem sind Biirger mit Migrationshintergrund gemaR ihrer
Interviewaussagen tendenziell risikobereiter und wagen eher eine Selb-
standigkeit als die einheimische Bevolkerung bzw. denken lber eine solche
Moglichkeit nach. Existenzgriindungen und Betriebsiibernahmen sind fiir die
Zukunftsentwicklung gerade im ldandlichen Raum entscheidend, um den
Verlust von Arbeits- und Ausbildungspldtzen zu vermeiden. Damit wird ein
Beitrag zum Erhalt der Wettbewerbsfahigkeit geleistet und die Attraktivitat der
Stadt fir alle Einwohner und Hinzuziehende erhéht. Die Foérderung von
potentiellen Unternehmern mit Migrationshintergrund kann hier wichtige
Impulse setzen.
- Biirger mit Migrationshintergrund als unternehmerisches Potenzial

(4) Warenangebot: Trotz z. T. nicht unerheblicher Prozentzahlen von Biirgern
mit Migrationshintergrund in den Projektstddten bleiben sie als Kundengruppe
bislang weitgehend unberiicksichtigt und Bedarfsliicken, z. B. im
Einzelhandelsangebot, werden nicht identifiziert. Kénnen Konsum- und
Versorgungsbediirfnisse nicht gedeckt werden, besteht jedoch die Gefahr von
Kaufkraftverlust in Stadt und Region.

- Biirger mit Migrationshintergrund als Kundengruppe

(5) Bildung: Die Lebensqualitit insbesondere Jugendlicher und junger
Familien, die gezielt als Zuwandernde beworben werden sollen, hdngt
entscheidend von der Gestaltung der lokalen Bildungslandschaft ab, um
Nachwuchspotenziale zu sichern. Dabei miissen Bedarfe von Schiilern mit
Migrationshintergrund stdrker berlcksichtigt werden. Die Bedeutung der
Sprachférderung fiir die weitere Bildungslaufbahn war fast allen Akteuren im
Handlungsfeld Kindergarten/ allgemeinbildende Schulen/ berufsbildende
Schulen bereits bewusst, vielfach flhlten sich die entsprechenden
Interviewpartner aber diesem Anspruch aufgrund struktureller Hindernisse
nicht gewachsen. Gleichzeitig werden interkulturelle Kompetenzen haufig
nicht als Qualifikation anerkannt - bei Mehrsprachigkeit z. B. vor allem dann
nicht, wenn es sich um keine westeuropdische Sprache handelt. Eine zentrale
Ressource ist das hadufig ausgeprdagte Bildungsbewusstsein von Eltern mit
Migrationshintergrund, die sich generell - unabhidngig vom kulturellen und
sozialen Hintergrund - die bestmdgliche Bildung fiir ihre Kinder wiinschen.
Zudem sind auch Erwachsene an Moglichkeiten zum (besseren) Erlernen der
deutschen Sprache sehr interessiert (Sprachkurse - auch tiber dem Niveau B1,
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informelle Moglichkeiten zum Ausbau der Kenntnisse mit lebenspraktischen
thematischen Beziigen).
- Biirger mit Migrationshintergrund als Bildungs- und Nachwuchs-
potenzial

(6) Kultur- und Freizeitangebote: Junge Menschen fiihlten sich von den
Kultur- und Freizeitangeboten der beteiligten Stidte haufig wenig
angesprochen. Eine Berilicksichtigung interkultureller Belange und eine
Einbeziehung junger Migranten bei der Angebotsentwicklung kénnten neue
Teilnehmergruppen erschlieRen. Dem in der Erhebung von den Akteuren oft
beklagten Mitgliederschwund in den Vereinen kdnnte so begegnet werden.
Allerdings lohnt sich dabei ein genauerer Blick auf die Vereinslandschaft: Zwar
haben einige Sportvereine starke Riickgdnge ihrer Mitgliederzahlen zu
verzeichnen, aber in Vereinen, die spezielle Sportangebote mit einem
anspruchsvollen Equipment (z. B. Rudern, Segeln, Klettern) bzw. mit
flexibleren und individualisierten Strukturen (z. B. offene Hallenzeiten)
vorhalten, sind die Mitgliederzahlen sogar moderat gestiegen. Hier spiegelt
sich ein bundesweiter Trend der letzten Jahre wider, der herkunftsunabhangig
vor allem die jingeren Generationen betrifft: Mannschaftssport und
traditionelle Sportarten haben an Attraktivitdt verloren, wahrend die sportliche
Aktivitat einerseits immer stdrker individualisiert wird und andererseits
spektakuldre Nischensportarten populdar werden. Um wieder stdrker junge
Mitglieder in die Sportvereine einzubeziehen, sollten Moglichkeiten entwickelt
werden, welche die Angebotsstrukturen deutlich individualisieren und
flexibilisieren - gerade auch im Hinblick auf die Zukunftsentwicklung der
Schulen mit einem vermehrten Ganztagsangebot. Das Vereinswesen ist im
Wandel begriffen und benétigt neue Mitgliedergruppen und Angebotsformen,
um seine gewachsenen Strukturen und Attraktivitait aufrecht erhalten zu
kénnen. Weiterhin kénnte durch die Durchfiihrung jugendspezifischer Events
mit interkultureller Ausrichtung ein deutliches Signal gegeben werden, dass
die Stadte auch und besonders junge Menschen als Birger willkommen
heilen.

- Biirger mit Migrationshintergrund als Adressaten von Vereins- und

Freizeitangeboten

(7) Stadtbild und o6ffentlicher Raum: Den beteiligten Stadten wurde von den
Befragten zumeist eine hohe Lebensqualitit bescheinigt: Haufig wurden die
Vorteile der Kleinteiligkeit der Projektstadte im Gegensatz zu GroRstddten
herausgestellt; zudem wurde durchweg das gute Erscheinungsbild gelobt, das
hohe MaR an Sauberkeit und die zahlreichen Grinflichen. Umwelt und
Umweltschutz sind insofern wichtige Themen auch fiir Zuwanderer: Sie legen
groRen Wert auf ein sauberes Wohnumfeld und gut gepflegte o6ffentliche
Anlagen, da der offentliche Raum haufig fir Freizeitaktivititen genutzt wird.
Trotz des allgemein hohen Freizeitwertes wurden die Nutzungsmoglichkeiten
offentlicher Raume (Parks, Marktpldatze etc.) von Migranten als eingeschrankt
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empfunden, so dass eine Nutzungserweiterung offentlicher (Griin)Flachen als
weicher Standortfaktor vor dem Hintergrund einer zunehmend dlter
werdenden Bevolkerung erhebliche Potenziale fir die Modellstadte als Wohn-
und Wirtschaftsstandorte, v. a. fir junge Familien mit Kindern, erschlieRen
kann und damit ein Beitrag zum Erhalt bzw. zur Steigerung der Lebensqualitat
geleistet wird. Nicht zuletzt sind 6ffentliche Raume auch Orte der Begegnung,
Orte sozialer Kontakte und Orte der Partizipation sowie Ausdrucksformen des
sozialen Klimas in der Stadt.
- Biirger mit Migrationshintergrund als Teil des Stadtbildes

Perspektive Diversitdt und Stadtentwicklung?

Zusammenfassend kann konstatiert werden, dass das Erhebungsziel, nach
Kompetenzen und Ressourcen von Bilirgern mit Migrationshintergrund zu
fragen und so den Perspektivwechsel vom Defizit- zum Potenzialansatz in
Klein- und Mittelstddten umzusetzen, sowohl fiir die Aufnahmegesellschaft
als auch fir Migranten vielfach einen neuen Blickwinkel bedeutete.

Die Reaktionen der Migranten waren sehr positiv: Alle Interviewpartner fiihlten
sich durch diese Art der Befragung anerkannt und einbezogen - etwas, was sie
ansonsten haufig vermisst hatten. Interesse und Wertschdatzung bauen
Briicken zwischen unterschiedlichen Menschen?d, die dazu fiuhren, dass Biirger
sich mehr als zuvor in die Stadtgesellschaft einbringen und an ihr teilhaben
wollen'0. Dadurch wird eine starkere Identifikation mit dem Ort der
Zuwanderung als Ausdruck eines subjektiven Zugehérigkeitsgefiihls moglich.

Von vielen lokalen Akteuren ohne Migrationshintergrund wurde zum
Zeitpunkt der Befragung die Zuwanderung von Menschen mit
Zuwanderungsgeschichte nur selten als Teil der Lésung fiir das Problem des
demographischen Wandels und den damit einhergehenden sozio-
6konomischen Auswirkungen eingeschatzt. Infolge dessen wurden haufig
auch strukturelle Verbesserungen in Bezug auf die Forderung und
Einbeziehung (junger) Migranten in die Stadtgesellschaften nicht als
notwendig erachtet, wenn es keine Probleme mit der Gruppe der
Zugewanderten gab. Daher wurde die kontinuierliche Sensibilisierung der
Stadtgesellschaften hinsichtlich der Potenziale vielfiltiger Gesellschaften im
weiteren Verlauf der Projektumsetzung als ein zentraler Auftrag im Rahmen
des Diversitatsprozesses formuliert.

9 Aufbau von ,bridging social capital“ (verbindendes soziales Kapital) (vgl. Putman 2000; Dettling
2009).

10 Das Institut fir Demoskopie Allensbach bestdtigte in seiner bundesweiten Migrantenbefragung,
dass die Partizipationsbereitschaft von Migranten damit einhergeht, dass sie sich als Teil der
Gesellschaft begreifen und sich von ihr anerkannt fiihlen (vgl. Bertelsmann Stiftung 2009: 7).
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Potenziale und Bedarfe

Aus den subjektiven Einschdatzungen der Befragten konnten vielfiltige
Diversitdtspotenziale abgeleitet werden. Es wurden aber zugleich Bedarfe im
produktiven Umgang mit Vielfalt in der Stadtentwicklung erhoben, um diese
Potenziale fiir die Stadtentwicklung zu aktivieren und nutzbar zu machen. Auf
der Grundlage der Bedarfsanalyse ergaben sich fiir die einzelnen
Potenzialfelder folgende Kernherausforderungen bzw. Handlungsoptionen:

Vielfalt zur Starkung der Stadtgesellschaft/ Vielfalt als Imagefaktor

e Vielfalt anerkennen und ressourcenorientiert nach innen und aufen
kommunizieren

e Diversitat positiv in den politischen Gremien und der Verwaltung
aufgreifen

e Kommunikations- und Beteiligungsstrukturen schaffen

e Vielfalt im Stadtmarketing einsetzen

e Medienprasenz des Themas ,Vielfalt als Chance" erh6hen

Biirger mit Migrationshintergrund als Arbeitskrafte- und Qualifizierungs-
potenzial
e Arbeitskraftepotenzial erschlieBen und Kompetenzen erfassen
e vorhandene berufsbezogene Kenntnisse und Qualifikationen erfassen
e Anpassungsqualifizierungen (Nachqualifizierung u. a.) entwickeln
e regionale und lokale Betriebe als Partner fiir
Anpassungsqualifikationen gewinnen

Biirger mit Migrationshintergrund als unternehmerisches Potenzial

e aktive Mitarbeit von Gewerbetreibenden in lokalen
Wirtschaftsverbanden und Stadtmarketingvereinen férdern

e Unternehmer mit Migrationshintergrund fiir die Ausbildung von
Nachwuchskraften gewinnen

e Know-How Uber Bediirfnislagen (potenzieller) migrantischer
Unternehmer gewinnen

e Grindungsbereitschaft unterstitzen, sowohl in Bezug auf
Neugriindungen als auch hinsichtlich einer Betriebsnachfolge

e zielgruppenspezifische Beratungsstrukturen schaffen

Biirger mit Migrationshintergrund als Kundengruppe
e Beriicksichtigung der Konsumbedirfnisse von Migranten
e Migranten als Kundengruppe ansprechen, dabei Potenzial von
Einzelhdndlern mit Migrationshintergrund nutzen

Biirger mit Migrationshintergrund als Bildungs- und Nachwuchspotenzial
e stdrkere Berilicksichtigung der Bedarfe von Schiilern mit
Migrationsgeschichte
e sprachliche Qualifikation gewdhrleisten
e Sprachférderungskonzepte anpassen
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e interkulturelle Kompetenz (z.B. Mehrsprachigkeit) als Qualifikation
anerkennen
e diversitatssensible Rekrutierung von Auszubildenden

Birger mit Migrationshintergrund als Adressaten von Vereins- und
Freizeitangeboten
e Revitalisierung der Vereinslandschaft durch flexible und
individualisierte Angebotsstrukturen
e Beriicksichtigung interkultureller Belange bei der Angebotsentwicklung

Birger mit Migrationshintergrund als Teil des Stadtbildes
¢ Nutzungsbedarfe ermitteln
e Partizipationspotenziale bei der Gestaltung des 6ffentlichen Raumes
erhdhen

3. Strategieentwicklung in den Projektstidten/-landkreis!!

Mit der Kommunikation der Diversitdtspotenziale in Zusammenhang mit den
lokalen Strukturbedingungen wurden die Diversitatsdiskurse vor Ort
intensiviert. Je nach Erhebungsergebnissen der Standorte kamen zu den oben
genannten lokalspezifische Diversititspotenziale hinzu, etwa im Bereich
Gesundheitswesen oder Wohnraumnutzung. Aus den Diskussionen ergaben
sich inhaltliche Schwerpunktthemen, die aus Sicht der beteiligten Akteure und
Biirger mit Migrationshintergrund relevant fir die Entwicklung von
Diversitatsstrategien in der Stadt- und Regionalentwicklung waren. Zudem
verstandigten sich die Beteiligten im weiteren Verlauf auf ,strategiefahige”
Formen der Zusammenarbeit zu den relevanten Themen, um die benannten
Kernherausforderungen strukturell umzusetzen. Dabei wdahlten die
Modellkommunen unterschiedliche Ansdtze, die in Tabelle 6 vorgestellt
werden.

Rahmenbedingungen Strategischer Ansatz Nachhaltigkeit

GroRe, Lage, Funktion, Formen der Kooperations- Strukturelle Verankerung der
siedlungsstruktur. Pragung, und Beteiligungsprozesse Strategie(n) in der
demographische u. 6konom. Kommunalpolitik

Trends, Prasenz von Bilirgern

mit Migrationshintergrund!

Demograph. u. 6konomische | Strategische Themen- und
Entwicklungsdynamiken Handlungsschwerpunkte
Migrations-/

Integrationsstrukturen

Kommunalpolitische

Voraussetzungen

Vernetzungs- und

Dialogstrukturen

Tab. 6: Beobachtungsdimensionen und -kriterien der Diversititsprozesse ('vgl. Abschnitt lll,
Kapitel 1).

11 Die Darstellung der Standortstrategien erfolgt auf der Grundlage der vergleichenden Analyse
der Projektstandorte.
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Die Betrachtung der Standorte folgt dabei den Dimensionen und Kriterien in
Tabelle 6. Zundchst wird die vergleichende Analyse des ersten Kapitels dieses
Abschnittes um demographische und o©6konomische Entwicklungslinien,
Akteurs-, Netzwerk- und Dialogstrukturen sowie die Beschreibung der
kommunalpolitischen Ausgangssituation und vorhandener Migrations- und
Integrationsstrukturen ergdnzt, bevor anschlieRend der strategische Ansatz
beleuchtet wird. AbschlieRend werden die Ansitze in den Kontext der
kommunalstrategischen Steuerungspraxis gestellt.

3.1. Eutin
LSDiversitit als eigenstindiges Konzept und als Strategie des ISEK*

Rahmenbedingungen

Der Kreis Ostholstein wird in den kommenden Jahren durch
Bevolkerungsriickgang bei gleichzeitig starker Bevodlkerungsalterung
gekennzeichnet sein. Er ist bereits heute der ,dlteste Kreis in Schleswig-
Holstein und wird das auch 2025 sein. Anders als der Kreis wird die
demographische Entwicklung der Stadt Eutin als Mittelzentrum und zentraler
Versorgungsstandort in Ostholstein in den kommenden Jahren noch durch
leichte Bevolkerungszunahme bzw. -stabilitit (von 0,9 % bis 3% in 2020/
2025, dagegen Abnahme im Kreis Ostholstein) und einer starken Alterung der
Bevolkerung gepragt sein. Dies umfasst die Zunahme der Senioren, v. a. der
Hochaltrigen Uber 80 Jahre, und die Abnahme bildungsrelevanter
Altersgruppen und der Personen im Erwerbsalter. Mit dieser Entwicklung wird
Eutin im Jahre 2025 zu den ,alten® Gemeinden in Schleswig-Holstein gehoren.
Die Wanderungsgewinne bei den Familien und den Senioren in den letzten
Jahren deuten auf eine hohe Attraktivitit der Stadt Eutin fiir diese
Bevolkerungsgruppen hin. Zentrale Herausforderungen fiir die Stadt werden
dahingehend v. a. folgende sein: Sicherung und Ausbau der regionalen
Zentrenfunktion,  Stirkung des  Wirtschaftsstandortes, Erhalt der
Standortqualitdt, insbesondere fiir jingere Menschen und Familien.

Die Wirtschaftsstruktur der Stadt Eutin wird von einem hohen
Dienstleistungsanteil geprdgt. Die in Eutin ansdssigen Behodrden (Stadtver-
waltung Eutin, Kreisverwaltung Ostholstein) sowie die Tourismusbetriebe
stellen einen groRen Anteil der Arbeitsplitze. Uberregionale Bedeutung hat
Eutin als Standort der Landespolizeischule und der Bundeswehr.

Mit einem Anteil an Personen nicht-deutscher Staatsbiirgerschaft von 5,3 %
(Stand: August 2009) liegt Eutin knapp unter dem Bundesdurchschnitt von
5,9 % (Landlicher Raum - West, 2007). Mit diesem Anteil werden allerdings
keine Personen mit Migrationshintergrund und Aussiedler abgebildet. Bezieht
man Schdtzungen zu Aussiedlerzahlen mit ein, liegt der Anteil an der
Gesamtbevolkerung bei 11,1 %. Betrachtet man die Zusammensetzung der
Zuwanderer nach Herkunftslandern, dann entfallen 45 % der in Eutin lebenden
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Zuwanderer ohne deutsche Staatsbirgerschaft auf die drei groRten
Zuwanderungsgruppen aus Kasachstan, Russland und Polen. 33 % bilden
Zuwanderer aus sonstigen Drittstaaten (insgesamt 65 % Drittstaats-
angehorige). 22 % entfallen auf EU-Blirger (ohne Polen). Im Zeitraum von 2002
bis 2009 hatte Eutin einen Bevodlkerungszuwachs von 1,3 % zu verzeichnen,
wobei 25 % auf Personen nicht-deutscher Staatsbirgerschaft fielen. Ihr Anteil
an der Gesamtbevolkerung stieg in diesem Zeitraum von 4,7 auf 5,3 % an.

Burger mit Migrationshintergrund besitzen keinerlei Organisationsstrukturen
in Eutin, was auf ihre geringen absoluten Zahlen und die Heterogenitat der
Herkunftsgruppen zuriickzufiihren ist. Aufgrund ihres geringen formalen
Organisationsgrades sind migrantische Strukturen stark durch informelle und
personengebundene Netzwerke gepragt, die schwer bis gar nicht zu erfassen
sind. Generell gestaltet sich der Zugang zu Bilirgern mit Migrationshintergrund
daher schwierig.

Diversitdtsbezogene Strukturen/ Netzwerke bestehen in der Stadt Eutin auf
Ebene der Migrationsfachdienste, der Kreisverwaltung und Vereine in Form
des Migrationsforums Ostholstein, in dem integrationsrelevante Themen-
stellungen bearbeitet werden. Das Gremium besitzt informellen Charakter und
die Beteiligung von Migranten erfolgt punktuell.

Weitere stadtische und private Dienste, die integrationsbezogen arbeiten, sind
ebenfalls informell vernetzt und gepragt durch schnelle, unbiirokratische und
kooperative Zusammenarbeit. Integrative Formen der Zusammenarbeit
zwischen einzelnen Fachbereichen und Institutionen zum Thema existieren
bislang nicht oder sind in ihrem Charakter spontan und werden punktuell zur
Problemlésung eingesetzt.

Bislang wurde der 6ffentliche kommunalpolitische Diskurs von den Themen
Wirtschaft, Tourismus sowie Senioren- und Familienpolitik bestimmt. Eine
integrative Strategiebildung erfolgte in der Vergangenheit nicht, wird aber im
Rahmen des aktuellen ISEK-Prozesses (Entwicklung eines ,lIntegrierten
Stadtentwicklungskonzeptes“) umgesetzt, der sich zeitlich in Teilen mit
,Diverse City" Uiberschnitt. Ebenso kann die Stadt Eutin nicht auf Konzepte im
Bereich Integration und Diversitat zuriickgreifen.

Strategischer Ansatz

Am Standort Eutin erfolgte die Zusammenarbeit mit dem Schwerpunkt
,Diversitdt als eigenstindiges Konzept und als Strategie des ISEK®. Zum einen
wurde in einem breiten Beteiligungsprozess mit Akteuren und Blirgern mit/
ohne Migrationshintergrund ein Diversitatskonzept fiir die Stadt Eutin
erarbeitet, das Ziele, Handlungsschwerpunkte und Umsetzungsstdnde einer
diversitdtsbewussten  Stadtentwicklung sowie organisationsstrukturelle
Angaben zur Fortschreibung des Konzeptes und Fortsetzung der Zusammen-
arbeit enthéalt. Zum anderen erfolgte parallel die thematische Verkniipfung von
Diversitdatsthemen mit dem ISEK-Prozess (vgl. Abb. 6).
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Die Erarbeitung des Eutiner Diversitdtskonzeptes wurde in folgenden Schritten
umgesetzt: aus den Analyseergebnissen wurden Kernherausforderungen fiir
das Mittelzentrum Eutin mit dem Leitziel ,Wettbewerbsfahigkeit starken -
Diversitat als Chance“ zu den Zielbereichen ,Vielfalt als Marketingstrategie",
,Eutin als Wirtschaftsstandort” und ,Lebensqualitat in Eutin® formuliert und im
Dialog mit dem Biirgermeister und kommunalen Vertretern fir die weitere
Bearbeitung verabschiedet. Im Rahmen von Auftaktreffen zu den drei
Uberthemen konnten die Erhebungsergebnisse mit jeweils 20 - 25 relevanten
Akteuren und Birgern hinsichtlich ihrer Relevanz diskutiert und
Schwerpunktziele aus Sicht der Anwesenden identifiziert werden. Zudem
wurde die Beteiligungsintention der Akteure eruiert und sich mit den
Anwesenden auf die weitere Vorgehensweise und die entsprechend
gewiinschten Dialog- und Kooperationsformen verstindigt. Dahingehend
erfolgte die Bildung folgender Arbeitsgruppen zu den Themenfeldern:
Vielfalt als Stadtmarketingstrategie denken
AG | - Stadtgesellschaft/ Stadtbild/ Image
Wirtschaftsstandort starken
AG Il - Nachwuchs/ Arbeitskrafte/ Qualifizierung

AG IlIl - Unternehmer/ Wirtschaftspartner/ Existenzgriinder
Lebensqualitat steigern
AG IV - Bildung

AG V - Vereine/ Freizeit/ Veranstaltungen.

Wettbewerbsfahigkeit starken — Vielfalt als Chance

Vielfalt als Wirtschaftsstandort Lebensqualitat
Stadtmarketing- starken steigern

strategie denken

Eutiner Diversitatskonzept

Politischer
Entscheidungsweg

Thematische Verknipfung
mit dem ISEK

Abb. 6: Diversitatsorientierte Stadtentwicklung in Eutin.

Im Laufe der Arbeitsgruppensitzungen wurden Ziele und Handlungs-
schwerpunkte entwickelt und die Teilstrategien abschlieRend konzeptionell
gefasst. Parallel sind zu einem spateren Zeitpunkt im Prozess die Arbeits-
ergebnisse und Dialogerkenntnisse in die Erarbeitung des ISEK eingeflossen.
Dies geschah in Form thematischer Expertenrunden und strategischer

43

CITY



DIVER

Planungsgesprache mit dem Birgermeister und dem Bauamt'2. Die
Beteiligungskooperation soll nach Projektende im Rahmen der 2012
anstehenden Runden zur Biirgerbeteiligung durch Vertreter der Arbeits-
gruppen vertieft werden. Zu den Themen, die im Rahmen des ISEK-Prozesses
aufgegriffen werden, gehoéren u. a. die Gestaltung des o6ffentlichen Raumes
sowie die Etablierung einer ,Willkommenskultur*.

Nachhaltigkeit

Die politisch-strukturellen Verankerung von Diversitdtszielen wird einerseits
durch die Festschreibung des Konzeptes auf hochster Politikebene des
Hauptausschusses sichergestellt, in den der Birgermeister das Konzept
eingebracht hat. Andererseits erfolgt im Rahmen einer Beteiligungs-
kooperation die prozessbegleitende Aufnahme von Diversitdtsthemen in das
ISEK, mit dem sich die Stadt einen strategischen Orientierungs- und
Handlungsrahmen gibt. In jedem Fall soll das projektzentrale Thema
JWillkommenskultur® mit Uberlegungen zur Schaffung einer Willkommens-
struktur in das ISEK integriert werden. Darliber hinaus wird im Rahmen des
politischen Verfahrens der Verabschiedung des Konzeptes bzw. einzelner
Strategieplanungen im Hauptausschuss und in den Fachausschiissen eine
weitere thematische Verknipfung von Diversitdtsstrategien mit dem ISEK
erfolgen, die Raum- bzw. Planungsrelevanz besitzen.

3.2 Landkreis Neumarkt i.d.OPf.
,Kreisleitbild fiir kulturelle Vielfalt”

Rahmenbedingungen

Aufgrund seiner Lage in der Metropolregion Niirnberg konnte der Landkreis
Neumarkt i.d.OPf. in der Vergangenheit ein deutliches Bevélkerungswachstum
verzeichnen. Auch fir die Zukunft wird der Landkreis eine relativ stabile
Bevolkerungsentwicklung aufweisen (2009 bis 2029). Gemessen an den
Jugend- und Altenquotienten gehort der Landkreis Neumarkt i.d.OPf. zu den
Jungsten“ Standorten im Projektverbund, auch die Bevolkerungsalterung wird
vergleichsweise gering ausfallen, so dass der Landkreis insgesamt ein hohes
demographisches Potenzial aufweist.

Der Landkreis Neumarkt i.d.OPf. gehort zu den wirtschaftlich leistungs- und
zukunftsfihigen mit hohem 6konomischem Potenzial. Die Arbeitslosenquote
ist mit 1,7 % sehr gering. Der Landkreis besitzt im Vergleich der Modell-
kommunen den hochsten Anteil der Beschiftigten im produzierenden
Gewerbe. Die groRten Arbeitgeber in der Region finden sich im Baugewerbe
und Maschinenbau sowie in der Holzproduktion. Dariiber hinaus ist die

12 Die Erarbeitung des ISEK liegt im Verantwortungsbereich des Fachbereichs Bauen der Eutiner
Stadtverwaltung.
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Wirtschaftsstruktur durch einen hohen Anteil von Handwerksbetrieben ge-
kennzeichnet.

Der Anteil von Einwohnern nicht-deutscher Staatsangehorigkeit betrdagt im
Landkreis Neumarkt i.d.OPf. geringe 3,9 %. Schatzungen zu Biirgern mit
Migrationshintergrund bewegen sich allerdings im Bereich von etwa 15,5 %.
Die Stadte Neumarkt i.d.OPf. und Parsberg gehoéren zu den Kommunen mit
den hochsten Anteilen von Bilrgern mit nicht-deutschem Pass im Landkreis
(Neumarkt i.d.OPf. 6,1 %; Parsberg 6,8 %). V. a. in der Stadt Neumarkt i.d.OPf.
gibt es Migrantenselbstorganisationen der Herkunftslander Spanien, Thailand
und Rumanien, die in ihrem Organisationsgrad geringer einzustufen sind als
die tiirkisch-islamische Gemeinde, die ebenfalls in der Stadt Parsberg aktiv ist.

Im Landkreis Neumarkt i.d.OPf. wurde bislang noch kein Bedarf an der
Entwicklung von Diversitdtsstrategien ausgemacht, da Integrationsstrukturen
und Teilhabechancen von Einwohnern mit Migrationsgeschichte als bereits
vorhanden betrachtet wurden. Bei der Diskussion regionaler Entwicklungs-
perspektiven fanden daher Diversitdtsaspekte keinen Eingang. Es existieren
zahlreiche Ideen wund Projekte zum Thema ,Integration/ Migration®,
insbesondere in der Stadt Neumarkt i.d.OPf., die allerdings nicht strategisch
miteinander verkniipft sind. GroRtenteils wird die Diskussion lber Diversitats—
themen im Neumarkter Biirgerhaus gefiihrt, das sich als Kommunikations-
zentrum von Biirgern in der Stadt versteht und zahlreiche Angebote fir die
Zielgruppe der Migranten bereitstellt. Mit den Integrationsbeauftragten der
Stadte Neumarkt und Parsberg bestehen Ansatzpunkte eines strategischen
Integrationsmanagements. Auf ein Integrations- bzw. Diversitdtskonzept
kénnen der Landkreis und die Stddte bislang nicht zuriickgreifen. Im
Kreisleitbild gibt es bisher keine thematischen Schnittstellen zu Diversitdt und
Integration. Im Leitbild der Stadt Neumarkt i.d.Opf. konnten unter dem
Stichwort ,Neumarkt - solidarische Gesellschaft” Integrationsthemen platziert
werden.

Strategischer Ansatz

Der Diversititsprozess im Landkreis knipft sowohl an bestehende
Integrationsstrukturen als auch an neue strategische Instrumente an.
Zundchst erfolgte mit groRer Unterstiitzung des Landrats ein Beschluss des
Kreistages zur Schaffung einer Steuerungsgruppe im Landratsamt, zur
Benennung eines Ansprechpartners fiir Diversititsangelegenheiten in jeder
Gemeinde im Landkreis und fiir eine Erweiterung des bestehenden
Kreisleitbildes im Bereich Migration/ Integration. Im Fall der Steuerungsgruppe
ergaben sich optimale Anknipfungspunkte an das bestehende Migrations-
und Integrationsteam (MIT) des Landratsamtes. Aufgabe des seit 2005
bestehenden MIT ist es, die MaRnahmen zur Integration im Landkreis zu
erfassen und zu koordinieren sowie ein Netzwerk der Integrationsférderung
im Landkreis zu errichten. Im Rahmen von ,Diverse City" stand der Ausbau
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des MIT zu einer strategiefdhigen Steuerungseinheit im Mittelpunkt. So wurde
der Teilnehmerkreis systematisch um Entscheidungstrager und Biirger mit
Zuwanderungsbiographie erweitert und in der Folge neue Ressourcen der
Entscheidungs- und Steuerungsfahigkeit erschlossen. Die Einbindung weiterer
Abteilungen des Landratsamtes ist geplant.

Neben der Anbindung der Projektziele an das Migrations- und
Integrationsteam (MIT) wurde das Kreisleitbild um die Aspekte ,Migration und
Integration“ erganzt. Das Kreisleitbild ,fir kulturelle Vielfalt - Bewusstsein fiir
Integration und Migration® beschreibt im Kern die Entwicklung eines
regionalen Integrationskonzeptes fiir den Landkreis und soll als Grundlage fur
die diversitatsorientierte Arbeit dienen, nachdem es im Kreistag verabschiedet
wurde.

Neben der Verfolgung oben genannter Strategieziele wurde im Landkreis
Neumarkt i.d.OPf. in verschiedenen Akteurskonstellationen und Kooperations-
formen zusammengearbeitet. Aus der Bedarfs- und Potenzialanalyse zu
Projektbeginn ergaben sich sechs relevante Handlungsfelder: Jugend und
Soziales, Kultur und Religion, Arbeit und Beruf, Bildung und Sprachférderung,
Wohnen und Zusammenleben, Gesundheitsversorgung. Diese wurden in drei
Akteurstreffen bearbeitet. Parallel hierzu wurden weitere Veranstaltungen
(Vollversammlungen, Zukunftskonferenz, Seminare) umgesetzt, um einen
moglichst breiten Kreis lokaler und regionaler Akteure sowie Blirger mit
einzubinden und gleichzeitig  Sensibilisierungs- und Netzwerkprozesse
einzuleiten. Im Rahmen der Zukunftskonferenz wurde friihzeitig die
Offentlichkeit iiber das Thema ,Diversitit“ informiert und es wurden weitere
Akteure und Biirger fiir eine Mitarbeit gewonnen. Zudem wurden Erwartungen
an ein Leitbild ,Migration/Integration” fiir den Landkreis und eine Weiterarbeit
in den Handlungsfeldern diskutiert. Das Seminar ,Interkulturelle Sensibilitat
der Verwaltung” richtete sich hauptsachlich an die Spitzen der Verwaltung im
Landratsamt und an die Birgermeister im Landkreis. Neben der Vorstellung
des Diversitatsansatzes waren die Sensibilisierung fiir die Vorteile kultureller
Vielfalt und die Skizzierung des interkulturellen Entwicklungspotenzials in den
Verwaltungen Themen des Seminars. Die Ergebnisse der verschiedenen
Kooperationstreffen auf unterschiedlichen Ebenen dienten als Grundlage fiir
die Entwicklung des Kreisleitbildes. Zum Teil wurde die Moderation der
Veranstaltungen durch die Regina GmbH lbernommen, die fiir den Landkreis
regionale Entwicklungsprozesse umsetzt und moderativ begleitet.

Nachhaltigkeit

Durch den Entwurf der Erganzung zum Kreisleitbild im Bereich Migration/
Integration und der Ausrichtung des Migrations— und Integrationsteam (MIT)
auf eine stdrkere strategische Steuerungsfihigkeit konnten im Landkreis
Neumarkt i.d.Opf. die Grundlagen fiir ein Diversitats- und Integrations-
management maRgeblich erweitert und neue personelle Ressourcen
erschlossen werden. Ziele des MIT sind es, weiterhin Kommunikations-
strukturen zu verstetigen, die Partizipation von Zuwanderern auch in leitender
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Funktion zu erweitern und die Herstellung von Anschlussfahigkeit des Themas
.Diversitat" Uber Entscheidungstrdger aus Politik und Verwaltung zu
ermoglichen. Der Entwurf des Leitbildes wird in den kommenden Wochen im
Kreistag zur Verabschiedung vorgestellt, auch Fragen der Umsetzung sollen
dann diskutiert werden. Ob die Arbeitsgruppen zu den unterschiedlichen
Handlungsfeldern in der bisherigen Form fortgesetzt werden, ist noch nicht
entschieden. Geplant ist, zentrale Akteure nach Bedarf fiir die regional-
strategische Diversitdtsarbeit in das MIT einbeziehen.

3.3. Pirna
L2Diversitiat im Stadtimage”

Rahmenbedingungen

Die Stadt Pirna verzeichnete in den vergangenen Jahren einen kontinuierlichen
Bevolkerungsriickgang (- 4,5 % von 2004 bis 2009), der zum einen auf
steigende Geburtendefizite und zum anderen auf Wanderungsverluste
zurickzufiihren ist, wobei das Wanderungsverhalten groRen Schwankungen
unterlag. So hat Pirna von 2003-2005 aufgrund seiner guten
Ausbildungsinfrastruktur  und  seiner Qualititen als Altersruhesitz
Wanderungsgewinne bei den 10 bis 20-Jdhrigen und iiber 65-Jdhrigen,
dagegen Verluste in der Altersgruppe 20 bis 40 Jahre wegen der
angespannten Arbeitsmarktsituation. Prognosen bewegen sich in ihren
Aussagen zum Bevodlkerungsriickgang in Pirna zwischen 8 und 13 % bis zum
Jahr 2020. Auf der Grundlage statistischer Annahmen werden bis 2020
insbesondere die Altersgruppen zuriickgehen, die maRgeblich das
Qualifizierungs- und Erwerbspersonenpotenzial fiir die Stadt stellen.

Insgesamt haben 7-8 % der stddtischen Gesamtbevolkerung einen
Migrationshintergrund, der statistisch erhobene Auslanderanteil liegt bei
1,8 %. Herkunftslinder der Zuwanderer werden lediglich auf der Ebene des
Landkreises Sachsische Schweiz-Osterzgebirge erhoben: zu den zahlenmaRig
starksten Gruppen gehdren demnach Biirger aus Tschechien (13 %), Vietnam
(12%), Ungarn, der Russischen Foderation (jeweils 8 %) und Polen (7 %). Auch
in Pirna existieren keine Migrantenselbstorganisationen. Auffallig ist, dass
Burger mit Migrationsgeschichte in Pirna eine hohe dkonomische Aktivitdt
aufweisen. In der Stadt werden ca. 30 Unternehmungen von ihnen gefiihrt.

Die Wirtschaftsstruktur wird von kleineren und mittleren Unternehmen
dominiert. Die groRten Arbeitgeber finden sich u. a. in den Bereichen Chemie,
Fahrzeugzulieferindustrie, Metallbau, Betonteilherstellung, sowie Kiessand-
und Sandsteingewinnung. Die Arbeitslosenquote liegt mit knapp 11 % (2010)
relativ hoch, ist aber in den vergangenen fiinf Jahren zuriickgegangen. Parallel
hierzu stiegen die Beschaftigungsquote und die Anzahl der Arbeitsplatze.
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Aufgrund des statistisch gestiitzten geringen Anteils von Personen mit nicht-
deutschem Pass sind Diversitdt und die damit verbundenen Chancen auf
politisch-planerischer Ebene der Stadt bisher kein relevanter Faktor. So
bleiben Birger mit Migrationshintergrund im Rahmen des 2002 vor dem
Hintergrund der Stagnations- und Schrumpfungsprozess erarbeiteten INSEK
(Integriertes Stadtentwicklungskonzept) unberiicksichtigt. Auf Quartiersebene
wird in zwei Stadtteilen das Programm  Stadtteile mit besonderem
Entwicklungsbedarf - Die Soziale Stadt umgesetzt, das eine integrierte
Stadtteilentwicklung zum Ziel hat und auch Birger mit Migrationshintergrund
einbezieht. Des Weiteren wurde fiir den Landkreis Sachsische Schweiz-
Osterzgebirge im Zeitraum 2009 bis 2011 unter der Beteiligung des CJD-
Projektkoordinators ein Integrationskonzept erstellt. Im Jahr 2007 hat die
Stadt Pirna ,Leitsdtze fir einen kulturvollen und integrierenden Umgang mit
unseren Mitblrgerinnen und -birgern aus anderen Kulturkreisen®
beschlossen, auf deren Grundlage der Stadtrat jahrlich tUber die Lage der
Biirger mit Migrationshintergrund in Pirna informiert wird. Zudem gehéren
Toleranz, Weltoffenheit und Inklusion als Bestandteil des Leitbildes der Stadt
zum stadtischen Selbstverstandnis.

Die Strukturen mit Diversitits- und Integrationsbeziigen umfassen
Migrationsberatungsstellen in sozialer Tragerschaft, eine Arbeitsgruppe
,Migration im Landkreis“, zwei Vereine sowie den Fachdienst ,Demokratie und
Pravention Koordinator gegen Rechtsextremismus” in der Stadtverwaltung.
Dariber hinaus gibt es mit dem ,Markt der Kulturen® jahrlich eine
interkulturell ausgerichtete Veranstaltung.

Strategischer Ansatz

Der Pirnaer Diversititsprozess setzte weniger an der Bearbeitung von
Handlungsfeldern an, sondern stellte Aspekte der gesamtstadtischen Image-,
Profil- und Identititsbildung als ,vielfdltige“ Stadt in den Mittelpunkt. Im
Rahmen des Beraterkreises ,Vielfalt", der zu Beginn installiert und in dem sich
mit geladenen Akteuren Uber die Umsetzung der Projektziele ausgetauscht
wurde, fand nach der Erhebungsphase die ganztiagige Konferenz ,Vielfalt als
Chance" statt, um mit Vertretern aus Politik, Bildung, Wirtschaft, Soziales und
Verwaltung sowie interessierten Birgern zukunftsorientierte Handlungs-
strategien und -konzepte zur Férderung und Nutzung von Vielfalt fiir die
Stadtentwicklung zu diskutieren. Aus der Konferenz ging die Arbeitsgruppe
JVielfalt“ hervor, die alle Teilnehmer des Beraterkreises umfasste. In dieser
Arbeitsgruppe wurde als zentrale Zielsetzung die Gestaltung und
Verbesserung des Informationsflusses fiir (Neu)Birger mit/ ohne
Migrationshintergrund beschlossen. In der Praxis erfolgte dies mit der
Erstellung eines (mehrsprachigen) Willkommensheftes, das die zentrale
Informationen zu Dienstleistungen in Pirna enthalt und der Weiterentwicklung
der stadtischen Informations- und Willkommensstruktur dient. Des Weiteren
wurden die Befragungsergebnisse in einer Datenbank zusammengefasst und
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stehen Pirnaer Akteuren zur Verfligung, um deren Nutzung in allen
Fachbereichen zu ermdglichen.

Parallel entstand ein Kurzfilm mit dem Titel "Vielfalt als Chance - Menschen,
Potenziale, Zukunft", in dem sich fiinf Menschen mit Migrationsgeschichte
vorstellen, die einen personlichen oder/ und beruflichen Bezug zur Stadt Pirna
haben. Der Film stellt ihre individuellen Lebenswege/ -planungen sowie
Migrationsmotive und Erfahrungen in Deutschland in den Fokus der
Betrachtung, um fiir Potenziale und Fahigkeiten von Biirgern mit
Migrationsgeschichte zu sensibilisieren. Dieser Sensibilisierungsprozess
wurde mit einem Imagefilm der Stadt Pirna zum Thema ,Pirna - weltoffen und
tolerant” fortgesetzt. Speziell fiir das Stadtmarketing eingesetzt, transportiert
die Stadt Pirna hier ihr Selbstverstandnis einer von gesellschaftlicher Vielfalt
gepragten Stadt und zeigt, dass ,gelebte Vielfalt* zum Pirnaer Alltag gehort.

Nachhaltigkeit

Mit diesem Weg der Projektumsetzung hat die Stadt ihr Profil in Bezug auf
,Vielfalt" in der AuBendarstellung gescharft und ihre Informationsstrukturen
verbessert. Die Etablierung und Weiterentwicklung einer Willkommenskultur
setzt eine deutliche Kommunikation an die Stadtgesellschaft wie an
AuBenstehende voraus; die Filmprojekte, das Willkommensheft und die
Datenbank sind hierzu wichtige Beitrdge. Die Anerkennung von Birgern mit
Migrationshintergrund als Bestandteil gesamtstddtischer Identitat hat zur
Profilscharfung der Stadt Pirna beigetragen und ist ein wichtiger
Standortfaktor im Wettbewerb um den Zuzug junger Biirger. Ergdnzend
wurden Handlungsempfehlungen fiir den ressourcenorientierten Umgang mit
gesellschaftlicher Vielfalt in der Stadt Pirna entwickelt, liber deren Umsetzung
in den kommenden Wochen im Pirnaer Stadtrat beraten und abgestimmt wird.
Die im Projekt entstandene Arbeitsgruppe ,Vielfalt“ wird nach Projektende
durch den Verein ,Aktion Zivilcourage“ weitergefiihrt und kann damit auch in
Zukunft als Impulsgeber und Initiator fur Diversitiatsentwicklungen fungieren.

3.4. Uberlingen
~aremienbildung und migrantische Organisationsstrukturen”

Rahmenbedingungen

Seit dem Jahr 1970 verzeichnet die Stadt Uberlingen kontinuierlich
Bevolkerungszuwachsraten von 1 % und gehort damit zu den Wachstums-
gemeinden Deutschlands. Die Hauptzuwanderungsgruppe bilden dabei
Familien (Elternaltersgruppe zwischen 25 und 45 Jahre) mehrheitlich ohne
Migrationshintergrund. GemaR den neuesten Bevodlkerungsprognosen wird
dieses Wachstum auch in den kommenden Jahren anhalten. Im Vergleich zum
baden-wiirttembergischen Landesdurchschnitt wird die Bevodlkerung aber
wesentlich starker altern. Bereits heute entfdllt mit 18,8 % ein groRer
Bevolkerungsanteil auf die 65-79-Jahrigen, der Anteil der unter 18-Jdhrigen
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mit 16,0 % ist dagegen gering. Bis 2030 wird sich dariiber hinaus das
Erwerbspersonenpotenzial der 25-44-Jahrigen  merkbar verringern.
Handlungsbedarf im demographischen Wandel wird bislang nicht gesehen, da
man aufgrund der positiven Bevolkerungsentwicklung, insbesondere bei der
Gruppe der Familien, noch keinen demographischen Druck verspirt. Die
wirtschaftliche Basis der Stadt ist durch Tourismus, Gesundheitswesen sowie
Hightech- und Ristungsindustrie geprdagt. Die positive Arbeitsplatz-
entwicklung und die geringe Arbeitslosenquote sind Ausdruck des
okonomischen Potenzials Uberlingens.

Mit einem geschdtzten Anteil von ca. 19-20 % Birgern mit
Migrationsgeschichte gehort Uberlingen zu den ,vielféltigeren“ Gemeinden im
Projektverbund. Die groRte Gruppe bilden mit 37,5 % Biirger aus den EU-
Landern, die zahlenstdrksten Gruppen der Drittstaatsangehoérigen sind aus
dem ehemaligen Jugoslawien und der Tirkei zugewandert. Zundchst war
Uberlingen in den 1950/ 60er Jahren Migrationsziel von Gastarbeitern. Ein
weiterer Schwerpunkt lag dariber hinaus in der Zuwanderung von
Spataussiedlern. In den frithen 1990er Jahren kamen v. a. Asylsuchende aus
dem fruheren Jugoslawien nach Uberlingen. Diese Phase wurde in der
jungeren Zeit von einer verstdrkten Migration judischer Kontingentfliichtlinge
aus der friheren Sowjetunion abgeldst. Die vorhandenen migrantischen
Strukturen werden von einem Moscheeverein und einem Tirkischen
Arbeitnehmerverein, die sich als interne Gremien definieren, und einem
zurzeit wenig aktiven russischem Kulturverein gebildet.

In der Stadt Uberlingen werden kleinere Teilprojekte mit dem Schwerpunkt
Integration von einzelnen Sozialtragern umgesetzt, umfassendere Konzepte
liegen nicht vor. Ergdnzt werden diese kleinen Projekte durch Initiativen von
Einzelpersonen. Dariiber hinaus bietet das Jugendreferat der Stadt
MaRnahmen an. Die 6rtlichen sozialen Fachdienste halten selten Angebote fiir
die Zielgruppe der Migranten bereit und verfliigen meist nur Uber geringe
Stellenanteile, so dass v. a. flir Migranten liber 27 Jahren der Bedarf nicht
gedeckt werden kann. Hinzu kommt die regionale Streuung von
Integrationsdienstleistungen.

LVielfalt" ist bis zu diesem Zeitpunkt kein definiertes Handlungsfeld der Stadt
Uberlingen und es existieren keine stadtischen Gremien zu den Themen
,Diversitdt* und ,Integration“. Ebenso finden sich im Stadtentwicklungsplan
(2003) keine Schnittstellen zu den Themen ,Diversitat® und ,Integration®.
Dennoch ist eine im weitesten Sinne strategische Einbindung des Themas
.integration“ in den Verwaltungsleitlinien der Stadt erkennbar. Ein eigenes
Konzept im Bereich Vielfalt und Integration gibt es bislang nicht. Jedoch
wurden die Gemeinden im Rahmen des Familienentwicklungsplans fiir den
Bodenseekreis und des Kommunalen Strategieplans des Gemeindetages samt
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Integrationsleitfaden dazu aufgefordert, eigene Integrationskonzepte und -
plane zu entwickeln.

Strategischer Ansatz
Der Diversititsprozess in Uberlingen setzt an zwei zentralen Punkten an: die
Bildung eines Steuerungsgremiums und der Aufbau formaler migrantischer
Organisationsstrukturen. Die Prozesssteuerung erfolgte durch die Bildung
eines ,Runden Tisches zu Vielfalt & Integration” als zentrales Gremium in der
Tandem-Formation CJD-Projektkoordination und Verwaltungsleitung. Im Rah-
men des ersten Plenumstreffens wurden zunachst diversitatsrelevante Themen
diskutiert und die Aufteilung des Runden Tisches in folgende vier thematische
Arbeitsgruppen beschlossen:

AG 1: Bildung und Sprache

AG 2: Konzeptionen zu Vielfalt und Integration

AG 3: Arbeit - Wirtschaft - Leben

AG 4: Vernetzung und Offentlichkeitsarbeit.
Dahingehend erfolgte die zweite Sitzung des Runden Tisches in den jeweiligen
thematisch spezifizierten Arbeitsgruppen. Aufgrund der teils als zu gering
eingeschdtzten Gruppenstarken in den Arbeitsgruppen und der teils
bereichsiibergreifenden Themen wurden die verbleibenden sechs Gremiums-
sitzungen wieder in Plenumsformation abgehalten, die sich in der weiteren
Zusammenarbeit unter dem Aspekt der gesamtstrategischen Vernetzung
bewdhrte. Das Gremium verfolgte primar das Ziel einer handlungsorientierten
Netzwerkbildung mit dem Fokus auf der Umsetzung von praktisch
ausgerichteten EinzelmaRnahmen.
Inhaltliche Schwerpunkte lagen dabei aufgrund der Interessen der engagierten
Beteiligten vor allem in den Bereichen Sprache und Bildung. Statistische Daten
belegen, dass die meisten Schiiler mit Migrationshintergrund (30 %) eine
Hauptschule besuchen, bei deutschen Schiilern liegt dieser Anteil bei nur 10%.
Schulische SprachférdermaBnahmen kommen in der Regel Schiillern mit
auslandischem Pass zugute, Kinder mit deutschem Pass und Migrations-
biographie gehoren nicht dazu. An diesem Bedarf setzt die Arbeit des Runden
Tisches schwerpunktmidRig an. Vorhaben wie die Anschaffung von Woérterbuch
-Sets fiir Schulen und Kindergdrten als niederschwellig-pragmatische
Kommunikationshilfe und die Schaffung der Moglichkeit zum Erwerb eines
Online-Dolmetscherfiihrerscheins wurden bereits umgesetzt. Die Finan-
zierung erfolgte vorwiegend durch die schnell und unbiirokratisch zur Verfii-
gung gestellten Mittel lokaler Serviceclubs, die eine ziigige Umsetzung
ermoglichten.
Als weiterer Schwerpunkt wurde die Etablierung einer Willkommenskultur
bearbeitet. Ein Neujahrsempfang fiir Uberlinger Neubiirger/innen wurde
bereits eingefiihrt, jeder Biirger mit Migrationshintergrund erhalt hierzu eine
spezielle Einladung. Dariiber hinaus erfolgt die Ubergabe der Integrations-
kurszertifikate im Rahmen einer kleinen Feier mit Teilnahme eines
Stadtvertreters.
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Neben der Schwerpunktbearbeitung wird der Diversititsgedanke in Ergdnzung
vorhandenen Konzeptionen (z. B. Stadtentwicklungsplan, Kindergarten- vorhandener
bedarfsplan) mitgedacht und diese bei Bearbeitung um das Thema ergianzt. So Konzeptionen
fand das Thema ,Diversitdt” bereits Eingang in die vom Jugendreferat erstmals

angesetzte Kinder- und Jugendfreizeitmesse, die Jugendliche insbesondere

fiir Vereinsangebote werben mochte. Das Thema ,Diversitat® wird zudem in

die Konzeption des Uberlinger Promenadenfestes eingebunden; ebenso

wurden die Verwaltungsleitlinien ergdnzt. Als besonders hilfreich erweist sich

hier das Engagement der Verwaltungsspitze im Projekt.

Um die zahlreichen EinzelmaRnahmen auch weiterhin effektiv zu koordinieren,

soll die Netzwerkfunktion des Runden Tisches weiter ausgebaut werden. Diese

wurde durch die eingerichtete Yahoo-Group als Netzwerkinstrument erweitert.

Eines der wichtigsten Netzwerkelemente im Rahmen des Runden Tisches ist

die Grindung einer multiethnischen Migrantenselbstorganisation
,Integrationskreis U“ mit dem Ziel der nachhaltigen Sicherung der Arbeit des ,Integrationskreis U
Runden Tisches auf Augenhdhe von Einheimischen und Migranten und ggf.

Konzeption und Durchfilhrung eigener Projekte. Nach Projektende wird der
Jntegrationskreis U“ den Vorsitz des Runden Tisches gemeinsam mit dem

Leiter der Hauptverwaltung uUbernehmen. Fiir die Zukunft sollen v. a.
Sprachférderprogramme gezielt strategisch umgesetzt werden.

Nachhaltigkeit

Durch die Weiterfilhrung des Runden Tisches zu Vielfalt und Integration und Gremiumsbildung
die Bildung der Migrantenselbstorganisation Integrationskreis U“ als und Partizipations-
zukiinftiger Mit-Koordinator des Runden Tisches kénnen Kommunikations- strukturen

und Netzwerkstrukturen in Zukunft nachhaltig gefestigt werden. Zudem

konnten durch die Gremiumsbildung und den Aufbau migrantischer
Organisationsstrukturen  bereits  Partizipationspotenziale ausgeschopft

werden, die bislang nur wenig genutzt wurden. Mit der Strukturbildung

konnte der Grundstein fiir eine stdarkere Platzierung diversitatsrelevanter

Themen und deren dialogische Bearbeitung in der Stadt gelegt werden. Die

Vernetzung und Zusammenarbeit zwischen der Stadt, den stddtischen

Akteuren und den Biirgern mit Migrationshintergrund soll in den kommenden

Monaten weiter intensiviert werden, u. a. auch, um gemeinsame Férdermittel

fir Projekte im Bereich Sprachférderung einzuwerben.

3.5. Uelzen

,Beirat fiir strategische Diversititsentwicklung und
interkulturelle Offnung im Gesundheitswesen*”

Rahmenbedingungen

Seit 1995 zeigt sich in der Stadt Uelzen ein rucklaufiger Trend in der Bevélkerungsverlust
Bevolkerungsentwicklung. Ein Trend, der sowohl auf die natirliche
Bevolkerungsbewegung (Geburtendefizite, Sterbeiiberschiisse) als auch auf
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Wanderungsbewegungen zuriickzufiihren ist. Lediglich in der Altersgruppe
der 30 bis 50-Jahrigen verzeichnet die Stadt Wanderungsgewinne, primadr in
der Altersgruppe der 18 bis 25-Jdhrigen (Bildungswanderer) verliert Uelzen
Einwohner. Dieser Trend legt die Vermutung nahe, dass einerseits v. a.
Ausbildungsfaktoren (Studium, Berufsausbildung) Griinde fiir den Wegzug
jungerer Menschen aus Uelzen darstellen, andererseits die Arbeitsmarkt-
situation den Zuzug von Menschen im mittleren Erwerbsalter begiinstigt.
GemaR Prognosen wird die Stadt Uelzen bis 2030 6,1 % ihrer Bevolkerung
verlieren und es wird sich der kontinuierliche Riickgang weiter fortsetzen. Im
Zuge der Bevolkerungsalterung werden nur noch die Altersgruppen ab 65
Jahren zunehmen, in den jlingeren Altersgruppen wird es insgesamt zu
deutlichen Riickgdngen kommen, insbesondere bei den 10 bis 24-Jahrigen.

Die ldndliche Prdgung des Uelzener Umlandes zeigt sich auch in der
Wirtschaftsstruktur der Stadt mit einem hoheren Anteil von Beschiftigten in
der Land- und Forstwirtschaft im Vergleich zu den anderen
Projektkommunen. Dagegen ist der Anteil des produzierenden Gewerbes eher
gering. Die Hauptbeschaftigungsfelder im Dienstleistungssektor liegen in den
Bereichen Gesundheit und Fremdenverkehr.

Der geschdtzte Anteil von Biirgern mit Migrationshintergrund liegt in Uelzen
bei ca. 15 %, der Anteil der Biirger mit nicht-deutschem Pass bei relativ
geringen 3,9 %. Blirger mit tirkischer Staatsbiirgerschaft bilden mit einem
Anteil von 12 % die groRte Zuwanderungsgruppe. Insgesamt stellen die Biirger
mit Migrationsbiographie mit 40 Herkunftslindern eine sehr heterogene
Gruppe. Die Heterogenitdt in der Zusammensetzung dirfte auch hier fiir das
Fehlen von Migrantenvertretungen verantwortlich sein.

Bislang fanden die Themen ,Diversitat, Integration und Stadtentwicklung®
noch keine strategische Umsetzung in Uelzen (z. B. in einem Leitbild, durch
einen Integrationsbeauftragten resp. Integrationskonzept), dennoch sind sich
viele Entscheidungstrdger in der Stadt der gesellschaftlichen Vielfalt und deren
Potenziale sowie des demographischen Trends bewusst. Zielgruppen-
spezifische Angebote fiir Birger mit Zuwanderungsgeschichte werden von
einzelnen sozialen Tragern bereitgestellt. Eine strategische Vernetzung der
Angebote wird bisher nicht umgesetzt. Die strategische Arbeit am Thema vor
Ort wird zudem durch die eingeschrankte Datenlage in Bezug auf Biirger mit
Migrationshintergrund erschwert, da keine abgesicherten Daten zu deren
Gesamtzahl vorhanden sind. Bestehende Einzelinitiativen finden sich im
Wirtschaftsbereich, wie z. B. die ,Initiative Arbeiten und Leben in Uelzen®, ein
Zusammenschluss von Unternehmern der Region mit dem Ziel ein aktives
Standortmarketing fiir die Stadt Uelzen als Lebensmittelpunkt umzusetzen.

Strategischer Ansatz
Den organisatorischen Rahmen des Diversitatsprozesses in Uelzen bildete ein
Gremium aus Vertretern aller stadtischen Bereiche sowie Biirgern mit und
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ohne Migrationshintergrund, das von einem Beirat und Arbeitsgruppen zu
unterschiedlichen Handlungsfeldern begleitet und unterstiitzt wird. Die Wahl
des hochkardtig besetzten Beirates mit erfolgreicher Initiatorenfunktion
erfolgte im Rahmen der Auftaktveranstaltung des Gremiums. Gewdahlt wurden
der Erste Stadtrat, der drztliche Leiter des Klinikums und ein Lehrer mit
Migrationshintergrund. Der Beirat Ubernahm die thematisch-strategische
Koordinierung und die Begleitung der Arbeitsgruppen sowie die inhaltlichen
Planungen der Gremiumssitzungen/ -veranstaltungen, die dem Erfahrungs-
und Informationsaustausch zwischen den Arbeitsgruppen dienten. Die
Arbeitsgruppen umfassten entsprechend den Interviewergebnissen folgendes
Themenspektrum:

AG Gesundheit

AG Freizeit und Kultur

AG Sprache

AG Bildung

AG Arbeitsmarkt und Berufsleben.
Aufgrund von inhaltlichen Uberschneidungen ging die AG Bildung in den AGs
Sprache sowie Arbeitsmarkt und Berufsleben auf. Die Arbeitsgruppen zur
Sprachférderung und zur Freizeit und Kultur sowie in Teilen auch die AG
Gesundheit waren praxis- und umsetzungsorientiert organisiert, wahrend die
AG Arbeitsmarkt und Berufsleben eher eine ldngerfristige Informations-
strategie zur interkulturellen Offnung verfolgte.
Praxisorientierte Arbeitsergebnisse waren in der AG Gesundheit die Erstellung
eines interkulturellen Kalenders zur Sensibilisierung von Unternehmen und
Mitarbeitern in Hinblick auf die Beschiftigung von Personen mit
unterschiedlichem kulturellem wund religiosem Hintergrund sowie einer
Dolmetscherliste zur besseren Verstandigung im ortlichen Klinikum. Durch die
Beteiligung von Leitungspersonal an der AG wurde der Prozess der
interkulturellen Offnung des Krankenhauses forciert und konnte sogleich
durch die Anbringung eines mehrsprachigen Willkommensschriftzugs am
Eingang kommuniziert werden. Darliber hinaus wurde die Anwendung von
Sprachcomputern im Gesundheitskontext geprift. Strategisch beschloss die
Arbeitsgruppe, sich auf der Ebene des Landkreises Uelzen zu positionieren,
um weitere Einrichtungen und Arzte anzusprechen und am Prozess zu
beteiligen. Mittelfristig sollen durch diese regional erweiterte Vernetzung die
Gewinnung und die berufliche Integration von medizinischem Personal mit
Migrationshintergrund erleichtert sowie insgesamt die interkulturelle Offnung
des Gesundheitswesens in der Region befordert werden (nun AG
Jnterkulturelle Offnung im Gesundheitswesen®).
Die AG Freizeit und Kultur widmete sich insbesondere der Umsetzung einer
Willkommenskultur, der Schaffung von Partizipationsmoglichkeiten fir
Zuwanderer in den Bereichen Freizeit und Kultur sowie einer positiven
Identifikation aller Biirger mit der zunehmend heterogenen Stadtgesellschaft.
Durch Schulungen und Freizeitveranstaltungen wie Integrationslotsenkurse,
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Interkulturelles Fruhstiick der Generationen und einer Talkreihe ,Zeitzeugen
erzdhlen® konnten Kontakte zwischen Einheimischen und Zugewanderten
geschaffen, Teilhabe ermoglicht und ein positives Miteinander gestarkt
werden.

In der AG Sprache wurde an einer Ressourcenbilindelung durch die
intensivierte Abstimmung und Erweiterung der Transparenz gearbeitet. Es
wurden Moglichkeiten einer politischen Einflussnahme in Bezug auf die
Sprachforderpolitik diskutiert und das Angebot weiterfiihrender Sprachkurse
wurde in Kooperation mit der Volkshochschule erweitert.

In der AG Arbeitsmarkt und Berufsleben ging es um die Verbesserung von
Kommunikationsstrukturen zwischen Blirgern mit Migrationshintergrund und
Unternehmen sowie die Intensivierung des Informationsaustausches zu
wirtschaftsrelevanten Themen unter interkulturellen Aspekten.

Nachhaltigkeit

Der Verankerung der Strukturansdtze kann in Uelzen sowohl durch den

Fortbestand des Beirates als auch durch die weitgehende Fortsetzung der Beirat und AGs
Arbeitsgruppen gesichert werden. Die Arbeitsgruppe ,Interkulturelle Offnung Homepage

im Gesundheitswesen® dehnte ihre strategische Ausrichtung bereits wiahrend Demographiebericht
der Projektlaufzeit auf die regionale Ebene des Landkreises aus. Zur

Unterstiitzung des zuklnftigen Diversitatsdiskurses wurde eine Homepage

konzipiert, die auch kiinftig als Informations- und Kommunikationsplattform

flir Aktivititen zu Diversitatsentwicklungen in der Stadt dient und deren

mehrsprachige Prasentation in nachster Zeit erarbeitet werden soll. Dariiber

hinaus gelang die strategische Anbindung der Diversititsthemen an den
Demographiebericht und wurde somit Bestandteil einer demographie-

bewussten Stadtentwicklung in Uelzen.

3.6. Versmold
,Diversititsdiskurse in der Offentlichkeit”

Rahmenbedingungen

Prognosen zur Bevolkerungsentwicklung der Stadt Versmold (2009) zeigen

einen Rickgang der Gesamtbevélkerung von 1,7 % bis 2025 und 2,8 % bis

2030. Auch in Versmold ist in den kommenden Jahren eine signifikante

Alterung der Stadtbevdlkerung zu erwarten. Die Altersgruppe ab 65 Jahren Bevélkerungs-
wird deutlich zunehmen, die Gruppe der Hochaltrigen (ab 80 Jahren) wird sich alterung
mehr als verdoppeln. Gleichzeitig werden die jliingeren Alterskohorten

deutlich schrumpfen. Aufféllig ist, dass die Stadt Versmold durch
Bildungswanderer Bevolkerungsverluste aufweist, hingegen einen
Wanderungsgewinn durch adltere Neubiirger erzielt, so dass die demographi-

sche Alterung noch forciert werden wird.

Die groRte Gruppe innerhalb der auslandischen Mitbirger der Stadt bilden
junge Menschen zwischen 15 und 25 Jahren. Fir die demographische
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Entwicklung stellt diese Bevolkerungsgruppe ein groRes Potenzial dar.
Insgesamt zeichnet sich Versmold im bundes- und kreisweiten Vergleich
durch eine hohe Beschiftigungsrate von Biirgern mit Migrationshintergrund
aus. Der Grund fiir die geringe Arbeitslosenquote bei zugewanderten Biirgern
liegt in der Unternehmensstruktur Versmolds, die durch GroRbetriebe in der
Fleischverarbeitung gepragt ist und viele Arbeitsplitze mit niedrigem
Qualifikationsprofil im Niedriglohnsektor vorhdlt. Mit geschitzten 25 %
Burgern mit Migrationshintergrund an der Gesamtbevdlkerung besitzt die
Stadt Versmold den héchsten Anteil im Vergleich aller Projektkommunen.
Pragend fiir die Bevolkerungsgruppe mit Migrationshintergrund in Versmold
ist die Zuwanderung von so genannten ,Gastarbeitern” aus Spanien, Portugal
und ltalien in den 1950er und 60er Jahren. In der jingeren Vergangenheit
ldsst sich eine Verschiebung hin zu wachsenden Bevélkerungsanteilen aus der
Tirkei, Polen und den ehemaligen jugoslawischen Staaten feststellen. Die
Phase der ,Gastarbeitermigration wurde ab 1980 durch den verstdrkten
Zuzug von Aussiedlern abgeldst. Auch die EU-Osterweiterung zeigt bereits
erste  Auswirkungen auf die Arbeitnehmerzuwanderung, die sich
erwartungsgemal in den ndachsten Jahren ausweiten wird. Die durch
Arbeitsmigration geprdgte Zuwanderungsgeschichte spiegelt sich in den
stadtischen Migrantenorganisationen. Neben einem spanischen Verein und
einem spanischen FuBRballverein gibt es andererseits zum Beispiel einen
Verein, der die Stadtepartnerschaft mit dem polnischen Dobczyce fordert. Die
neuere  Zuwanderungsentwicklung  dokumentiert sich im  breiten
Herkunftsspektrum einer Frauengruppe im Haus der Familie, an der auch viele
Frauen aus Drittstaaten teilnehmen.

Stadtpolitische Orientierungen und Entwicklungsperspektiven wie auch die
Ausrichtung der stadtischen Verwaltung belegen ein ausgepragtes
Demographie- und Diversitatsbewusstsein stdadtischer Gestalter und
Entscheider. Die Politik- und Verwaltungsspitze ist sich der Zuwanderungs-
geschichte ihrer Stadt bewusst und sieht in ihr einen wesentlichen Grund fir
die Uberdurchschnittlich starke wirtschaftliche Entwicklung im Produktions-
sektor, vor allem fiir das kontinuierliche Wachstum der Fleischindustrie. Da
der Fachkraftemangel auch in Versmold voraussichtlich zu dem Problem
fihren wird, nicht mehr ausreichend qualifizierten Nachwuchs aus den
eigenen Schulen zu gewinnen, mochte die Stadt gemeinsam mit der Wirtschaft
diesem Problem begegnen, indem derzeit eine Praktikumsvermittlung von
Jugendlichen aus den Partnerstadten in die heimische Wirtschaft aufgebaut
wird. Obgleich die Thematik ,Diversitiat* in der Stadt Versmold positiv besetzt
ist und in die stadtpolitische Entwicklung einbezogen wird, wird von Blirgern
auch kritisiert, dass die MaBnahmen fir die Bewadltigung von Folgen der
Migration unzureichend seien. Ein intensiveres Zusammenwachsen der
Bevolkerungsgruppen, ein verstirkter Austausch sowie die Forderung
gegenseitiger Toleranz sind in diesem Zusammenhang geduRerte Bedarfe.
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Die Stadt Versmold verfiigt tiber drei Funktionsbereiche mit Schnittstellen zum
Thema ,gesellschaftliche Vielfalt“: Die Beraterin auslandischer Fliichtlinge und
zugleich Demographiebeauftragte der Stadt erfiillt de facto die Position einer
Integrationsbeauftragten, da sdamtliche Integrations- und Migrationsbelange
an sie herangetragen werden. Im Arbeitsbereich ,Demographie” lag der
Schwerpunkt bislang auf der Seniorenarbeit. Des Weiteren ergeben sich
Schnittstellen im Aufgabengebiet der Gleichstellungsbeauftragten und des
Jugendpflegers.

Auf eigene Integrations-, Diversitdats- und Stadtentwicklungskonzepte konnte
die Stadt nicht zuriickgreifen. Die Handlungsfelder in der Integrationsarbeit
(Frauen, Stadtepartnerschaft, Gewerkschaftsberatung, Integrationskurse,
Beratung im Rathaus) sind bei unterschiedlichen Trdagern angesiedelt und bis
zu Projektbeginn nicht aufeinander abgestimmt gewesen. Sie orientierten sich
zudem stark an den Defiziten von Biirgern mit Migrationshintergrund, obwohl
die Stadtverwaltung selbst Integration als zweiseitigen Prozess betrachtet, in
dem sich Integrationsstrategien an den Potenzialen der Zuwanderer
orientieren sollten. Als einseitig und diskriminierend seitens der befragten
Biirger mit Migrationsgeschichte wurde die aus ihrer Sicht vorurteilsbehaftete
Berichterstattung uiber Migranten in den lokalen Medien bewertet.

Strategischer Ansatz

Die strategische Umsetzung von ,Diverse City" war in der Stadt Versmold als
offener Diskussionsprozess angelegt, dessen Meilensteine die Organisation,
Durchfiihrung und Auswertung von 21 themenbezogenen Veranstaltungen
darstellen. Der Schwerpunkt lag auf der Offentlichkeitsarbeit mit dem Ziel, ein
breites Spektrum der Stadtgesellschaft fir kulturelle Diversitit zu
sensibilisieren. Das Projekt hatte damit die Funktion, diesen
Diskussionsprozess kontinuierlich zu begleiten, durch Impulse stetig zu
beleben und fachlich zu unterstiitzen. Zu Beginn dieser Offentlichkeitsarbeit
wurde eine strategische Kerngruppe gebildet, die aus dem engagierten
Blirgermeister, der Flichtlings- und Demographiebeauftragten sowie dem
Stadtmarketing und den CJD-Projektkoordinatoren bestand. In dieser
Zusammensetzung wurden auf Grundlage der Erhebungsergebnisse relevante
Themen identifiziert und die Vorbereitung und Durchfiihrung aller Aktivitdten
und Veranstaltungen geplant. Der ,potenzialorientierte Ansatz“ und die
Intensivierung einer Willkommenskultur wurden dabei nachdriicklich verfolgt,
um auf Vorurteile und Vorbehalte gegeniiber Bilrgern mit Migrations-
hintergrund in der 6ffentlichen Debatte zu reagieren.

Ein weiteres Arbeitsfeld der Projektkoordinatoren vor Ort bestand darin, das
Thema ,Diversitdat® in vorhandene Strukturen der Kommune einzubringen,
indem bestehende Arbeitsgruppen auf allen politischen und gesellschaftlichen
Ebenen in der Stadt und im Landkreis liber Inhalte und Ziele des Projektes
informiert wurden und die Projektkoordinatoren die Arbeit in diesen Gremien
und Ausschiissen kontinuierlich begleiteten. Ziel war eine enge Vernetzung
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und Kooperation mit allen Akteuren, so waren z. B. die Staatskanzlei des
Landes Nordrhein-Westfalen aber auch Mitarbeiterkonferenzen und Mitglie-
derversammlungen privater und offentlicher Institutionen in diese Vernetzung
einbezogen.

Dartiber hinaus konnte im Laufe der Veranstaltungsplanung und
—durchfihrung eine neue Arbeitsgruppe ,Neubiirger und Willkommenskultur
in Versmold“ etabliert werden, die aus einem Demographieworkshop der Stadt
hervorging. Ziel dieser Arbeitsgruppe war es, Diversitdatsansdtze im Rahmen
der Demographiearbeit vor Ort zu entwickeln und zu institutionalisieren, um
das Thema als Querschnittsaufgabe in der Stadtverwaltung zu verankern. Im
Rahmen der Arbeitsgruppe wurde ein Neublrger-Stadtplan verfasst.

Inhaltlich kénnen die durchgefiihrten Veranstaltungen unter der Uberschrift:
,Thematisierung gesellschaftlicher Realititen in Bezug auf Personen mit
Migrationsgeschichte* zusammengefasst werden; strategisch dienten sie der
Multiplikatorengewinnung und der Netzwerkentwicklung. Die stddtische
Reflexion von Diversitit in Versmold war durch eine groRe Breite an
Veranstaltungsformaten gekennzeichnet und schloss sowohl Seminare und
Workshops als auch Podiumsdiskussionen und Ausstellungen mit Begleit-
programm ein. Das behandelte Themenspektrum reichte von interkulturellen
Veranstaltungen uber Aktivititen mit Wirtschaftsbezug bis hin zu einem
Seminar fiir Journalisten zum Thema ,Medien und Zuwanderer*.

Alle Veranstaltungen wurden durch intensive Offentlichkeitsarbeit begleitet,
so dass die Anzahl (76) der Presseartikel und -meldungen in Versmold die
hochste im Vergleich aller Modellkommunen war.

Nachhaltigkeit

Mit den offentlichkeitswirksamen Diversitatsdiskursen wurde in der Stadt
Versmold die Grundlage fiir eine Ansprache, Beteiligung und Sensibilisierung
der gesamten Stadtgesellschaft geschaffen. Die weitere Verankerung des
Themas ,Diversitdat® im oOffentlichen Diskurs der Stadt ist durch den
Weiterbestand der Arbeitsgruppe ,Neubiirger und Willkommenskultur in
Versmold“ gesichert. Ein kiinftiges Ziel dieser Arbeitsgruppe ist auch ihr
Ausbau unter Einbindung weiterer Akteure. Mit der voraussichtlichen
Annahme der Diversitatsleitlinien (,Leitlinien fir gesellschaftliche Diversitat
und Teilhabe in Versmold®), die von der strategischen Kerngruppe bereits zu
Beginn der Zusammenarbeit angedacht und wahrend der Projektumsetzung
entwickelt wurden, wird Diversitat in der Stadt Versmold ein zentraler Baustein
der weiteren stadtpolitischen Entwicklung. Wie verldsslich diese
stadtpolitische Ausrichtung ist zeigt die Tatsache, dass eine halbe Personal-
stelle fiir einen Beauftragten zum Thema ,Diversitat” im Rathaus eingerichtet
wird.
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IV. MONITORING UND EVALUATION

In seiner Konzeption war ,Diverse City" als offener Diversititsprozess
angelegt, mit dem primdren Ziel der strategischen Umsetzung des
Diversitatsgedankens in der kommunalen Praxis. Dieser Strategieprozess
wurde in den Modellkommunen seitens der CJD-Projektkoordinatoren und der
Prozessbeteiligten beobachtet (Monitoring) und bewertet (Evaluation) (vgl.
Abb. 7). Das Monitoring und die Evaluation der Projektkoordination dienten
der systematischen und dynamischen Erfassung von Komponenten und
Entwicklungslinien des Strategieprozesses im zeitlichen Verlauf. Dabei wurden
folgende Fragen beantwortet:
e Welche strukturellen Kontextbedingungen existieren?
RAHMENBEDINGUNGEN/ STRUKTUR/ POLITIK
e Wie ist der Prozess organisiert?
FORM/ METHODEN/ INSTRUMENTE
e Wie ist der Prozess inhaltlich ausgerichtet?
STRATEGISCHE THEMEN
e Wie ist der Prozess zu bewerten?
ERFOLGSFAKTOREN/ WIRKUNG

Auf diese Weise konnten Informationen zu eingesetzten Instrumenten und zur
inhaltlichen Ausrichtung der Strategien im Kontext lokaler
Rahmenbedingungen gewonnen und parallel Erfolgsfaktoren und Hemmnisse
sowie Wirkungszusammenhidnge identifiziert werden (Struktur-, Strategie-
und Wirkungsebene). Die Erhebung erfolgte unter Verwendung einer
Dokumentationsmatrix, um die schnelle Vergleichbarkeit der Standorte zu
gewdhrleisten. Eine Liste der Beobachtungs- und Bewertungskriterien seitens
der Projektkoordinatoren enthilt Anhang 2.

Evaluation durch

Prozessbeteiligte

Bewertung/
Wirkungsmessung

Monitoring Evaluation
Beobachtung Bewertung/ Wirkungsmessung

Abb. 7: Prozessbeobachtung und -bewertung im Projekt
sDiverse City“.
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Das Monitoring und die Evaluation der Projektkoordinatoren hatte somit
ebenfalls Steuerungsfunktion fiur die weitere Prozessgestaltung, da
Ausgangsbedingungen, Zwischenergebnisse und Entwicklungslinien der
Strategiebildung kontinuierlich reflektiert und riickgekoppelt und die Effizienz
der eingesetzten Instrumente beurteilt werden konnten, um bei Bedarf
Korrekturen vorzunehmen und nachzusteuern.

Die Ausrichtung als kommunikativer Strategieprozess mit einer Beteiligung
zahlreicher Akteure und Biirger setzte den Rahmen fir die Prozessbewertung
seitens der Beteiligten als Ergdnzung =zur Einschdtzung durch die
Projektkoordinatoren, um zu einer angemessenen Bewertung des
Strategieprozesses zu gelangen und auf diesem Wege die Qualitit und
Nachhaltigkeit der Strategiebildung zu sichern (vgl. Abb. 7). Durch die
partizipative Anlage libernahm die Evaluation durch die Prozessbeteiligten
Dialogfunktionen im Verlauf der Strategiebildung, da die eigene Arbeit zeitnah
reflektiert und sich  kontinuierlich {ber Optimierungsmdglichkeiten
ausgetauscht werden konnte. Die Evaluation durch die Prozessbeteiligten
erfolgte zum einen im Rahmen der Arbeitstreffen in Form von
Feedbackrunden, um zeitnah Ergebnisse zu reflektieren, Defizite in der
Organisation bzw. Umsetzung zu identifizieren sowie die inhaltliche
Ausrichtung zu uberpriifen und die weitere Vorgehensweise zu planen. Zum
anderen wurden die Prozessbeteiligten im Laufe der kooperativen
Strategiebildung nach ihrer Einschdtzung zur Prozessumsetzung befragt.
Befragungsthemen waren Kooperationsformen, das Thema ,Vielfalt im
Prozess“, die bisherigen Prozessergebnisse, insbesondere deren Wirkung auf
die Stadt und deren nachhaltiger Beitrag zur Stadtentwicklung’3. Da mit den
Diversitdtsprozessen ebenfalls eine Sensibilisierung der Akteure fir
Diversitdatsbelange erfolgen sollte, wurden im Rahmen der Befragung auch
Daten zur Wirkung der Beteiligungsprozesse auf das Diversitatsbhewusstsein
erhoben. Akteure und Birger mit Migrationshintergrund wurden zudem
danach gefragt, wie ihre Beteiligung am Projekt sich auf ihr Leben in der Stadt
auswirke. Berlcksichtigt wurden Faktoren wie Lebensqualitit, Wohlbefinden,
Teilhabe, Zukunftsgestaltung und Wahrnehmung von Birgern mit
Migrationsgeschichte. Die Erhebung erfolgte in einer standardisierten
Befragung mittels Fragebogen'4. Eine detaillierte Auflistung der
Befragungsthemen findet sich in Anhang 3. Insgesamt konnten in den
Modellkommunen 117 Beteiligte befragt werden. Dies entsprach einer

13 Am Standort Versmold erfolgte aufgrund der diskursiven und offentlichkeitsorientierten
Ausrichtung des Projektes eine entsprechende Anpassung des Frageblocks ,Zusammenarbeit” an
die Prozessschwerpunkte ,Veranstaltungen und Offentlichkeitsarbeit*.

14 Die Bewertung erfolgte zum einen anhand von Schulnoten und umfasste folgende
Bewertungsstufen: 1-sehr gut (bis 1,5), 2-gut (bis 2,5), 3-befriedigend (bis 3,5), 4-ausreichend
(bis 4,5), 5-mangelhaft, weil nicht. Zum anderen unter Verwendung einer Zustimmungsskala: 1-
trifft vollstandig zu bis 5-trifft gar nicht zu, weil nicht.
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Ricklaufquote von ca. 49 %'>. 30 % von ihnen besal einen
Migrationshintergrund. Die befragten Prozessbeteiligten verteilten sich wie
folgt auf die unterschiedlichen stadtischen Bereiche:

Verwaltung 30
Wirtschaft 5
Gesellschaft/ Soziales 57
Kultur 9
Politik 5
Kirche 1
Andere 10

Der Diversitatsprozess aus Sicht der Beteiligten

Der Strategieprozess wird insgesamt hinsichtlich der Initiierung,
Zusammenarbeit, Relevanz der Diversitatsthemen und deren Kommunikation
in der Offentlichkeit und der Prozesserkenntnisse positiv bewertet.
Zuriickhaltender fallt die Einschdtzung der Beteiligten aus, wenn es um Fragen
der Nachhaltigkeit und Zukunftsfahigkeit, den Beitrag zur Stadtentwicklung
und die angeschobenen Strukturverdnderungen im Rahmen des Prozesses
geht's  (vgl. Abb. 8). Die groRte Skepsis der Akteure mit einer
Durchschnittsbewertung von 3,1 zeigt sich gegeniiber der Wirkungsintensitat
der Diversitatsprozesse auf die Situation bzw. das Klima in den Kommunen
insgesamt. In den Einschatzungen spiegelt sich einerseits das ausgepragte
Diversitatsbewusstsein, der potenzialorientierte Blick und Erkenntnisgewinn
der beteiligten Akteure und Biirger sowie die hohe Relevanz des Themas fiir
die Stadtentwicklung wider. Andererseits werden vorsichtige Erwartungen an
die strategische Verankerung des Diversitaitsgedankens bzw. seine
strategiegerichtete Umsetzung zur Nutzung von Entwicklungspotenzialen und
folglich an die Wirksamkeit der entwickelten Strategien in Bezug auf die
Stadtentwicklung gedulert. Diese Sichtweise bestdtigt die generelle
Problematik, gewdhlte Strategien in relativ kurzer Zeit zu realisieren,
wirkungsorientiert zu bewerten und strukturelle Verdanderungen zu erreichen,
da diese keine unmittelbare Wirkung entfalten und Effekte tendenziell erst
zeitverzoégert zu beobachten sind. Die Tendenz zur Unsicherheit zeigt sich
auch im Antwortverhalten der Befragten, da gerade in diesem Fragenkomplex
Uberdurchschnittlich haufig ,WeiR nicht“-Antworten gegeben wurden.

Dartiber hinaus konnten die Erwartungen der Beteiligten an den
Diversitdtsprozess nicht vollstindig erfullt werden. Dies kénnte zum einem
auf die meist noch nicht abgeschlossene strukturelle Verankerung der
entwickelten Strategien und daher auch noch weitgehend fehlende

15 Exakte Aussagen zur Rucklaufquote sind aufgrund der ,offenen“ Anlage der Diversitatsprozesse
nur eingeschrankt moglich, da die Zahl der Beteiligten Schwankungen unterlag. Fragebdgen
wurden aber nur an Akteure und Blirger ausgegeben, wenn deren Beteiligung als vergleichsweise
konstant betrachtet wurde und diese nicht nur punktuell erfolgte.

16 Insgesamt bewegt sich die Bewertung der Befragten zwischen 1,9 und 3,1 (Skala s. Funote 15).
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Anwendung bis zum Zeitpunkt der Befragung zuriick zu fithren sein, zum
anderen in der strategischen Herangehensweise allgemein begriindet liegen,
die im Alltag der Akteure weitgehend neu ist. Die kommunale Praxis war bis
dahin Uberwiegend durch eine starke MaBRnahmenorientierung geprdgt und in
den strategischen Planungen wurde oftmals mehr auf aktuelle Krisen reagiert,
als dass Entwicklungschancen zum Ausgangspunkt der Strategieentwicklung

definiert wurden. Herausforderungen zeigten sich zudem bei der

Erreichbarkeit von Biirgern mit Migrationshintergrund durch die entwickelten
Strategien zur Aktivierung und Nutzung ihres Potenzials fir die

Stadtentwicklung. Die angenommenen Wirkungsdefizite aus Sicht der

Befragten diirften ihre Ursache in den generell als eingeschrankt beurteilten
Zugdngen zu Birgern mit Migrationshintergrund in Klein- und Mittelstadten
aufgrund heterogener Herkunftsgruppen und fehlender Organisationsformen/
Ansprechpartner haben. Ebenso werden die Moglichkeiten des Transfers der
gewonnen Erkenntnisse in den eigenen Tatigkeitsbereich und damit die
Anwendung der Diversitdatsstrategien und die sich daraus ergebenden
Handlungsperspektiven im Demographischen Wandel als ,befriedigend”
bewertet (vgl. Abb.8).

Strukturveranderungen

Fortsetzung der Arbeit
Zusammenarbeit/Nachhalti...

Nachhaltigkeit Stadt

Beitrag zur Stadtentwicklung

Wirkungsinstensitat Stadt

Handlungsperspektiven DW
Nutzung im Tatigkeitshereich

Prozesserkenntnisse
Erreichung Zielgruppe
Offentlichkeitsarbeit
Angemessenheit Instrumente
Relevanz der Themen
Erfillung Erwartungen
Akteursvernetzung

Formen der Zusammenarbeit
Prozessgewinnung

Prozessumsetzu ng

1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3.5 4,0
Abb. 8: Prozessbewertung durch die Beteiligten.

Bei vergleichender Betrachtung von Akteuren und Biirgern mit und ohne
Migrationsgeschichte ist festzustellen, dass Beteiligte mit Migrations-
hintergrund den Strategieprozess an allen Standorten in jeder Dimension
positiver bewerteten. Im Durchschnitt ergibt sich ein Unterschied von -0,3.
Einig sind sich die Beteiligten hinsichtlich der ,Erfillung der Erwartungen an
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den Strategieprozess” aus den oben genannten Griinden (vgl. S. 60). Die
groRten Differenzen zwischen Akteuren mit und ohne Migrationsbiographie
bestehen v. a. beim Themenkomplex ,Nachhaltigkeit®, hier insbesondere bei
der Beurteilung der ,Nachhaltigkeit fiir die Stadt* und der ,Chancen auf eine
Fortsetzung der Arbeit am Thema Vielfalt“. Dariber hinaus sind Biirger mit
Migrationshintergrund optimistischer hinsichtlich der ,Erreichung der
Zielgruppe der Birger mit Migrationshintergrund“ mit den entwickelten
Strategien und Instrumenten und deren Angemessenheit fir die
Zielerreichung. Die Prozessbeteiligung eroffnet fir sie ebenfalls mehr
Perspektiven fiir den Transfer der gewonnenen Erkenntnisse in den eigenen
Tatigkeitsbereich und fir die Erweiterung von Handlungsoptionen im
Demographischen Wandel. Die bessere Bewertung der Prozessumsetzung
insgesamt und die mit 1,7 besonders positive Haltung hinsichtlich der
Prozessgewinnung bzw. -ansprache legt die Vermutung nahe, dass auch hier
subjektive Aspekte wie die empfundene Wertschdtzung und Ankerkennung
von Biirgern mit Migrationshintergrund als gleichberechtigte Partner fiir die
Stadtgestaltung durch Dialog und kooperatives Handeln ausschlaggebend
sind. Dies bestdatigt zudem die bereits in den Interviews im Rahmen der
Bedarfs- und Potenzialanalyse auch personlich geduRerte ,gefiihlte”
Wertschatzung.

Strukturverdnderungen
Fortsetzung der Arbeit
Zusammenarbeit/Nachhaltigkeit
Nachhaltigkeit Stadt

Beitrag zur Stadtentwicklung

Wirkungsinstensitat Stadt

Handlungsperspektiven DW
Nutzung im Tatigkeitsbereich

Prozesserkenntnisse
Erreichung Zielgruppe
Offentlichkeitsarbeit
Angemessenheit Instrumente
Relevanz der Themen
Erfullung Erwartungen
Akteursvernetzung

Formen der Zusammenarbeit

Befragte mit
] g

Prozessgewinnung Migrationshintergrund

Befragte ohne
H g

Prozessumsetzung Migrationshintergrund

1,0 1,5 2,0 2,5 3.0 35 4,0

Abb. 9: Prozessbewertung der Beteiligten mit und ohne Migrationshintergrund im Vergleich.

Die deutlichsten Unterschiede lassen sich zwischen Akteuren aus der
Verwaltung und den Vertretern aus den sonstigen Bereichen erkennen. Die
Betrachtung seitens der Verwaltungsakteure fallt dabei Giberwiegend kritischer
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aus als die der Vertreter aus anderen Fachbereichen'?”. Eine mdgliche
Erklarung fir die tendenzielle Skepsis diirfte in der geringeren Flexibilitdt des
Verwaltungsapparates (z. B. blrokratische Entscheidungswege, hierarchische
Organisationsstrukturen) bei der Implementierung struktureller Reformen und
Veranderungen und dem damit verbundenen Zeitaufwand im Vergleich zu
Akteuren privater Institutionen oder Organisationen liegen.

Eine vergleichende Betrachtung der Einschiatzung in den Modellkommunen ist
aufgrund der unterschiedlichen strategischen Ansdtze nur bedingt
aussagekraftig. Insgesamt lasst sich ein Zusammenhang zwischen der Art der
Ansdtze und der Bewertung in Sachen Nachhaltigkeit feststellen. Die
Einschdatzung an den stdrker strategisch arbeitenden Standorten (Stadt Eutin
und Landkreis Neumarkt i.d.OPf.) fallt erwartungsgemaR in den Bereichen
,Beitrag der  Strategien zur  Stadtentwicklung® und ,bewirkte
Strukturveranderungen“ positiver aus als in den im Verhdltnis eher
umsetzungs- und praxisorientierten Modellkommunen (z. B. Uelzen und
Uberlingen). Ein entgegengesetztes Bild zeigt sich in der Bewertung der
,Erreichung der Zielgruppe mit den entwickelten Strategien bzw.
Strukturmalfnahmen®. Diese Erkenntnis folgt einer gewissen Logik, da an
Standorten, die den Fokus auf die zeithahe Umsetzung konkreter Maknahmen
richteten, auch Erfolge in Bezug auf die Zugange zur Zielgruppe und die
Entfaltung von Potenzialen greifbarer und deutlicher erkennbar sind.

Nimmt man die Bewertung der Auswirkungen des Strategieprozesses auf das
Leben der beteiligten Blrger mit Migrationshintergrund in den Kommunen in
den Blick, werden hier ausschlieBlich positive Effekte festgestellt. Folgende
Aussagen treffen nach der Einschiatzung der Beteiligten mit
Migrationsgeschichte vollstandig bzw. Uiberwiegend zu:
- Durch die Beteiligung am Projekt fiihle ich mich in der Stadt wohler.
- Ich kann dadurch die Stadt aktiv mitgestalten.
- Das Projekt bewirkt vor Ort positive Verdanderungen.
- Biirger mit Migrationshintergrund werden dadurch sichtbarer und auch
anders wahrgenommen.
- Die Strategien im Projekt haben eine positive Wirkung auf mein Leben
in der Stadt.

Zusammenfassend kann festgehalten werden: Die Qualitits- und
Nachhaltigkeitsbewertung der Prozessbeteiligten zeigt tatigkeits— und
standortiibergreifend nicht nur eine sehr hohe Akzeptanz des
Diversitdtsansatzes, sondern auch ein fundiertes Diversititsbewusstsein und
das Wissen um die Bedeutung von Diversitdatsstrategien fiir die Stadt- und
Regionalentwicklung. Sie signalisiert aber gleichzeitig Handlungsbedarf und

17 Diese Aussage bleibt auf die Standorte Eutin und Pirna beschrankt, da lediglich hier eine groRe
Anzahl von Verwaltungsakteuren beteiligt war, die eine vergleichende Analyse sinnvoll erscheinen
lieR.
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Verbesserungsspielraume im Bereich der Nachhaltigkeit von
Diversitatsstrategien sowohl fiir die Stadtentwicklung als auch fiir eine
Umsetzung und Verstetigung der Strategien im jeweiligen Arbeitsbereich vor
dem Hintergrund des demographischen Wandels. Abgesehen von den
genannten moglichen Begriindungszusammenhdngen, insbesondere dem
Zeitfaktor, unterstreicht das Evaluationsergebnis, dass durch die Moglichkeit,
an  diversitdtsorientierten Planungs- und Entscheidungsprozessen
mitzuwirken, produktive Ressourcen fiir die gemeinsame Zukunftsgestaltung
freigesetzt werden und sich neue Handlungsmoglichkeiten eréffnen. lhre
kritische Reflexion initiiert zudem Lernprozesse auf dem Weg zu einer
strategisch-funktionalen Verankerung von Diversitdtsstrategien in der Stadt-
und Regionalentwicklung. Der Strategieprozess kann bis zum Zeitpunkt der
Evaluation treffend mit folgendem Zitat aus der Befragung beschrieben
werden:

,Verdnderungsprozesse sind stets miihsam und langsam. Die Zeit wird

es zeigen! Der Anfang ist gemacht, die Chance da, das Bewusstsein

geschdrft. "8
Angesichts der positiven Beteiligungswirkung in Bezug auf Biirger mit
Migrationshintergrund kann festgehalten werden, dass die jeweiligen
Partizipationsmoglichkeiten als Ausdruck einer wertschitzenden Haltung
wahrgenommen werden, die Raum bieten, die Zukunft der Stadt aktiv
mitzugestalten, den Blick auf Biirger mit Migrationshintergrund zu verdndern
und die gleichzeitig einen positiven Beitrag zur subjektiv empfundenen
Lebensqualitdt leisten. Die Zustimmungsquoten bestdatigen und erweitern
zugleich die bereits wahrend der Interviewphase zu Prozessbeginn
empfundene  Wertschdatzung seitens der befragten Blirger mit
Migrationsgeschichte.

Fazit

Diversitatsprozesse schaffen nicht nur Rahmenbedingungen, unter denen sich
die Beteiligten der Chancen einer vielfdltigen Stadtgesellschaft bewusst
werden, sondern starken auch das gesellschaftliche Zugehorigkeitsgefiihl von
Biirgern mit Migrationshintergrund, indem sie Blrger mit Migrations-
geschichte als gleichberechtigte Partner bei der kommunalen Zukunfts-
gestaltung anerkennen und aktive Partizipationsmoglichkeiten bieten.
Diversitatsprozesse sind Ausdruck einer neuen Anerkennungs- und Beteili-
gungskultur in einer vielfaltigen zukunftsfahigen Stadtgesellschaft.

18 Das Zitat wurde einem Fragebogen aus der Rubrik ,Bemerkungen“ entnommen.
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V. STRATEGIEKONZEPT FUR KLEINERE KOMMUNEN:
DIVERSITATSORIENTIERTE STADTENTWICKLUNG

Strategisches Ziel kommunaler Diversitatsprozesse ist die politische, formale
und institutionelle Verankerung von Diversitdtszielen in der kommunalen
Entwicklungsplanung. Dies bedeutet, dass Diversitatsaspekte Eingang in
zukiinftige kommunale Entscheidungsprozesse finden und Potenziale von
Biirgern mit Migrationshintergrund bei zukiinftigen Vorhaben beriicksichtigt
werden. Die Verankerung von Diversitiatsforderung als Querschnittsaufgabe
der Stadt- und Regionalentwicklung erfordert die Entwicklung von Strategien
zur gesellschaftlichen Vielfalt und deren strukturelle Anbindung an die
hochste  politische Ebene. Aufgrund der Tatsache, dass eine
diversitdtsorientierte Stadtentwicklung durch das Entscheidungshandeln einer
Vielzahl von Akteuren gestaltet wird, bedirfen Diversititsprozesse der
Beteiligung von Akteuren und Biirgern, insbesondere Bilirgern mit
Migrationsgeschichte. Ziel ist es, einen Dialog tiber Chancen und Potenziale
zu initiileren, die Wahrnehmung fiir die Belange von Birgern mit
Migrationshintergrund zu schérfen, die Verbindung von Diversityansdtzen mit
dem eigenen Tatigkeitsbereich zu ermoglichen und auf diesem Wege
gemeinsam Strategien zur Potenzialnutzung zu entwickeln.

Das Strategiekonzept fiihrt wesentliche Kriterien, Bausteine und Instrumente,
Erfolgsfaktoren und Indikatoren des Strategiebildungsprozesses aus den
Modellkommunen zusammen, stellt Arbeits-, Planungs- und Steuerungshilfen
flir die Umsetzung und Gestaltung von Diversititsprozessen in der
kommunalen Praxis zur Verfligung und dient der strategischen und
inhaltlichen Orientierung bei der Implementierung von Diversitdatsprozessen in
Klein- und Mittelstddten. Das Konzept ist nicht als universelles Strategietool
zu verstehen, sondern als anwendungsorientierter Leitfaden fir die
Entwicklung, Verankerung und Realisierung von Diversitdtsstrategien in der
Stadt- und Regionalentwicklung.

1. Diversitdtsprozesse: Voraussetzungen und Eigenschaften

Auf der Basis der Prozesserfahrungen vor Ort lassen sich sowohl grund-
legende Voraussetzungen als auch wesentliche Eigenschaften formulieren, die
fir den Erfolg von Diversitatsprozessen zentral sind.

Voraussetzungen
Kommunale Diversitatsprozesse in Klein- und Mittelstadten...

...setzen die Anerkennung gesellschaftlicher Diversitdt als stadtische
Realitat voraus.
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...erfordern Kenntnisse tGiber gesamtstadtische Entwicklungstendenzen,
stadtregionale Strukturen und Politiken, Netzwerke und Akteurs-
konstellationen.

...benétigen den politischen Willen zum Wandel.

...sind auf die Engagementbereitschaft von Akteuren und Biirgern in
der Stadtgesellschaft angewiesen.

Eigenschaften

Kommunale Diversititsprozesse in Klein- und Mittelstadten sind...

...nCHEFSACHE":
Sie sind Top-Down angelegt und werden federfilhrend von der Stadt
umgesetzt. Die Birgermeister, Stadtvertreter bzw. die Verwaltungs-
spitze fungieren als zentrale Initiatoren, Impulsgeber und Begleiter.

...POTENZIALORIENTIERT:
Sie Uberwinden das Problemdenken und setzen bei den Potenzialen
von Blrgern mit Migrationshintergrund an.

...STRATEGIE- UND STRUKTURORIENTIERT:
Sie fokussieren die Entwicklung langfristiger und nachhaltiger
Zukunftsstrategien und verzichten auf die Umsetzung kurzfristiger
MaRnahmen zur Problemldsung. Sie setzen an kommunalen Strukturen
an und entwickeln diese weiter.

...INTEGRATIV:
Sie sind als Querschnittsaufgabe angelegt und tangieren alle Bereiche
der Stadtentwicklung. Sie sind Teil der gesamtstadtisch-strategischen
Entwicklungsplanung und umfassen die gesamte Gestaltung des
Lebensumfeldes der Blrger.

...INKLUSIV:
Sie sprechen die gesamte Stadtgesellschaft an und betrachten Blirger
mit Migrationsgeschichte als Partner fiir die gemeinsame Zukunfts-
gestaltung. Sie beinhalten die Kommunikation mit und nicht (ber
Blirger mit Migrationshintergrund.

...ZUKUNFTSGERICHTET:
Sie richten den Blick auf die Gestaltung der gemeinsamen Zukunft,
nicht auf Unterschiedlichkeiten, und thematisieren Zukunfts-
perspektiven der Stadtentwicklung durch die Nutzung von Diversitats—
potenzialen.

...PARTIZIPATIV:
Sie bendtigen die Expertise aller Akteure und Biirger und sind auf die
Beteiligung der Stadtbevolkerung angewiesen. Sie bringen die
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Stadtgesellschaft in einen Diskurs liber Entwicklungsperspektiven und

flihren unterschiedliche Interessen strategisch zusammen. Sie

etablieren Formen der Vernetzung und Zusammenarbeit.
...FORTLAUFEND:

Sie finden kontinuierlich als fortlaufender Prozess statt. Sie sind

permanente stadtgesellschaftliche Prozesse und fester Bestandteil der

Stadtentwicklung.

...KOORDINIERUNGSBEDURFTIG:
Sie bedirfen der zielgerichteten Steuerung und Koordination und
erfordern die Festlegung von Prozess- und Entscheidungsverldufen. Sie
fihren Ansadtze unterschiedlicher Bereiche und Ebenen strategisch auf
hochster Verwaltungs- und Politikebene zusammen.

...KOMMUNIKATIONSINTENSIV:
Sie verlangen vielfdltige Kommunikations- und Informationswege und
die konsequent potenzialgerichtete Kommunikation. Sie beinhalten die
Kommunikation zwischen den Prozessbeteiligten und der kommunalen
Offentlichkeit.

2. Strategisches Prozessmodell'®

Mit der Formulierung zentraler Eigenschaften von Diversititsprozessen sind
grundlegende Voraussetzungen und Merkmale fiir deren Umsetzung benannt
worden. Doch in welcher Phase und in welcher Form kommen diese in der
Prozessdurchfiihrung zum Tragen? Und wie kdnnen diese im Prozessverlauf
zielorientiert fir die Verankerung von Diversitatsstrategien in der gesamt-
stadtischen Entwicklungsplanung eingesetzt werden? Als Strategietool stellt
das Prozessmodell einen Organisationsrahmen fir die Implementierung von
Diversitatsprozessen zur Verfiigung. Es fiihrt die formulierten Kriterien aus
Prozessperspektive zusammen und beschreibt Prozessphasen (Kontext-
analyse, Agenda-Setting, Diskurs und Kooperation, strategische Verankerung
und Strategieumsetzung, kontinuierliche Bausteine) hinsichtlich ihrer Ziel-
setzungen und der eingesetzten Instrumente zur Zielerreichung und Prozess-
gestaltung. Kurz: Wie koénnen Klein- und Mittelstidte Diversitiatsprozesse
ziel- und ergebnisorientiert verwirklichen?

Kontext(analyse)

Die Ausgestaltung kommunaler Diversitdatsprozesse wird in hohem MaRe von
den lokalen Kontextbedingungen bestimmt. Die Kontextbetrachtung dient zur
Prozessvorbereitung und beinhaltet eine detaillierte Analyse der Struktur- und
Entwicklungsbedingungen und -perspektiven sowie die Identifizierung einer
Koordinations-/ Moderationsstelle fiir den Diversitdtsprozess. Im Rahmen der
Kontextanalyse kann zunachst geklart werden, welche Optionen sich fir die
Implementierung des Prozesses bieten, die sicherstellen, dass vorhandene

19 Ein Leitfaden zur Umsetzung von Diversitdtsprozessen enthdlt der Anhang 4.
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Strukturen und Ressourcen effizient und bestmdglich genutzt werden kénnen.

Des Weiteren werden an dieser Stelle die notwendigen Organisations-

strukturen fiir das Prozessmanagement geschaffen.

Die Analyse der Kontextbedingungen erfordert ein relativ breites Struktur- und
methodisches Vorgehen. Es umfasst die Recherche, Sichtung und Auswertung Entwicklungs-
von Planungsdokumenten, Strategiepapieren, Gutachten, demographischer bedingungen
und okonomischer Analysen sowie diversitiatsspezifischer Daten, die
Bestandsaufnahme von Migrations- und Integrationsstrukturen und bisheriger

STRATEGIEUMSETZUNG

Reformen verstetigen

STRATEGISCHE
VERANKERUNG

Reformen
festschreiben

Kontext Monitoring/
Standortbestimmung Evaluation
DISKURS & Erfolgskontrolle
KOOPERATION
AGENDA-SETTING
Teilhabe
Potenzialbewusstsein ermoglichen
schaffen Engagement
Chancen erkennen eingehen
Beteiligungsinteresse

erzeugen

Abb. 10: Strategieprozess der diversitdtsorientierten Stadtentwicklung.

Diversitdtsaktivititen. Um Informationen ({iber Akteurs-, Arbeits- und
Politikstrukturen zu gewinnen, sind Erstgespriche mit kommunalen
Entscheidungs- und privaten Strategietrdagern sowie mit lokalen
.Personlichkeiten”, Gremien, Netzwerkverbiinden und Migrantenvertretungen
erforderlich. Vor dem Hintergrund der partizipativen Anlage des Zugdnge schaffen
Strategieprozesses ist es von zentraler Bedeutung, bereits in dieser frithen
Anfangsphase Zugdnge zu Biirgern mit Migrationshintergrund zu erschlieRen.
Erfahrungswerte aus den Modellkommunen zeigen, dass sich ihre Ansprache
und Einbindung in den kommunalen Diskurs aufgrund des generell geringen
Organisationsgrades von Migranten in Klein- und Mittelstddten sowie einer
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tendenziellen Zuriickhaltung dieser Gruppe schwierig gestaltet. Zentrale
Anlaufstelle sind hier die ortlichen Integrations- und Migrationsfachstellen. Da
diese allerdings im Regelfall nur einen Ausschnitt der lokalen
Migrantenstrukturen abbilden, ist es notwendig, ergdnzend informelle Wege
Uber lokale Schliisselpersonen zu beschreiten, die persénliche Kontakte zu
Burgern mit Migrationshintergrund besitzen oder selbst Uber einen
Migrationshintergrund verfiigen, um besonders auch bereits ldnger ansdssige
Burger mit Migrationsgeschichte zu erreichen. Weitere Schnittstellen sind u. a.
weitere soziale Trdger wie Familienzentren, Bildungsstdtten etc., aber auch
Kindergdrten und Schulen. Eine andere Mdglichkeit ist die Ansprache uber
Arbeitgeber und Wirtschaftsunternehmen/ -verbande. Gerade die personliche
Ansprache und bestehende vertrauensvolle Kontakte erwiesen sich im Projekt
als zentral fur die Aktivierung von Zuwanderern. Zu empfehlen ist, dass
bereits in dieser Phase aktiv das Gesprach mit Migranten gesucht wird, um sie
Uber Inhalte und Ziele des Diversititsprozesses zu informieren und um
Informationen liber ihre Lebenssituation und ihre spezifischen Bedarfe zu
erhalten.

Des Weiteren ist in der Vorbereitungsphase der organisatorische Rahmen fir
die Prozesskoordination zu fixieren. Hierfir gilt es, die entsprechenden
personellen und finanziellen Ressourcen auszuschopfen bzw. zu erschlieRen,
um die Prozessbegleitung und -steuerung zu gewadhrleisten und einen
Ansprechpartner zu installieren. In der kommunalen Praxis ist eine Ansiedlung
der Koordinierungsaufgaben in der Verwaltung oder eine externe
Koordinierungsstelle notwendig, entweder durch Aufgabenverschiebung/
-erweiterung einer bereits bestehenden Stelle, besser durch Schaffung einer
neuen Stelle durch bereitgestellte Haushaltsmittel oder durch Beantragung
von Drittmitteln.

Die Prozesskoordination hat sich im Projektverlauf dann als besonders
effizient erwiesen, wenn sie an die Verwaltung angedockt war, z. B. in Form
regelmaRiger Strategietreffen, der Bildung einer Strategiegruppe oder der
aktiven Mitarbeit von Schliisselpersonen aus der Verwaltung. Entscheidend ist
hierbei die personelle Besetzung mit stadtischen Entscheidungstrdgern der
obersten Verwaltungsebene. Dieser Organisationsrahmen schafft zudem
bereits die zentrale Voraussetzung fiur die Vermittlung der Botschaft
,Diversitatsprozesse sind Chefsache”.

Agenda-Setting

Mit dem Agenda-Setting werden Diversitdtspotenziale in den kommunalen
Diskurs gebracht und der Diversitiatsprozess angestoRen, um die Grundlage
fur die folgende Kooperationsphase zu legen. Ziel ist es, den Mehrwert von
Diversitdat und ihrer strategischen Umsetzung den zuvor identifizierten
Akteuren praxisnah zu vermitteln, um Diversitatsforderung als Querschnitts-
aufgabe in allen Bereichen verankern zu koénnen. Hierfiir ist die Heraus-
arbeitung von  Diversititspotenzialen im Kontext der konkreten
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Rahmenbedingungen vor Ort und deren akteursgruppenspezifische
Aufbereitung essentiell, um deren Relevanz fiir die Stadtentwicklung zu
verdeutlichen und das Chancen- und Ressourcenbewusstsein zu stdrken.
Damit verbunden ist die Kommunikation der Leitideen und -ziele eines
Diversitatsprozesses in der Stadt.

Gleichzeitig geht es im Rahmen des Agenda-Settings darum, wichtige Akteure
fir den Prozess und die Kooperationsverfahren zu gewinnen und erste
Einblicke in Zielvorstellungen und Interessenlagen zu erhalten. In diesem
Zusammenhang ist es hilfreich, auf der Grundlage der Strukturanalyse eine
Auswahl von zentralen Akteuren zusammenzustellen, die in ihrer Wirkung als
unterstiitzende Initiatoren und Multiplikatoren eine Schliisselfunktion im
Prozess einnehmen koénnen. Zudem besteht die Notwendigkeit, bereits
vorhandene Akteursnetzwerke einzubinden und etablierte Akteure mit bisher
weniger aktiven Akteuren zusammenzubringen sowie unterschiedliche
Akteursgruppen miteinander ins Gesprach zu bringen.

Um solide Grundlagen fiir den kooperativen Prozess zu legen, ist neben der
gezielten und strukturierten Einbindung von Akteuren die Ansprache von
Birgern mit Migrationshintergrund weiter auszubauen, die erfahrungsgemaR
zeitintensiv ist. Denn zum einen sind derartige Mitwirkungsangebote zur
stadtischen Zukunftsgestaltung in Klein- und Mittelstadten zumeist wenig
etabliert, zum anderen sind gerade Biirger mit Migrationshintergrund haufig
mit derartigen Kommunikationskontexten nicht vertraut. Hinzu kommen
begrenzte zeitliche Ressourcen aufgrund von Berufstatigkeit.

Die gleiche Herausforderung besteht bei der Ansprache und Gewinnung von
Akteursgruppen, die ihren Arbeitsbereich zundchst nicht mit dem Thema in
Verbindung bringen, insbesondere die lokale und regionale Wirtschaft. Dies
ist oftmals auf den noch fehlenden demographischen Druck in Unternehmen
zuruckzufiihren; bestehen hingegen bereits Nachwuchs- oder
Nachfrageprobleme, so engagierten sich die entsprechenden Wirtschafts-
zweige auch im Projekt. Bei dieser Akteursgruppe ist eine intensive
zielgruppenspezifische Vermittlung und Uberzeugungsarbeit erforderlich, die
verstarkt den Nutzenaspekt herausstellt.

Des Weiteren erfordern die Aktivierung von Akteuren und die Vorbereitung
der kooperativen Diskurse die Definition von Rahmenbedingungen,
insbesondere die Festlegung von Meilensteinen im Prozessverlauf, der Ablauf
und die Spezifizierung allgemeiner strategischer, inhaltlicher und zeitlicher
Ziele. Dieser Fahrplan sollte vorab von der Verwaltungsspitze in
Zusammenarbeit mit den Koordinatoren erstellt werden.

Das Agenda-Setting kann im Wesentlichen je nach den vorhandenen zeitlichen
Ressourcen zentral in Form einer offentlichen Auftaktveranstaltung (z. B.
Zukunftskonferenz) oder dezentral durch weitere Gesprache und Prdsentation
der Leitideen und Diversitatspotenziale in unterschiedlichen Gremien wie zum
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Beispiel dem stddtischen Hauptausschuss oder Netzwerkverbiinden geleistet
werden. Beide Vorgehensweisen erwiesen sich in den Projektstddten als
praktikabel; zudem konnen bei den Auftaktveranstaltungen wahlweise offene
oder geschlossene Formate mit geladenen Gasten gewadhlt werden. Insgesamt
zeigte sich im Projektverlauf, dass die Strukturen in Klein- und Mittelstadten
gewoOhnlich sehr kleinteilig sind, so dass eine Vorabinformation lokaler
Gremien und Netzwerke vor offentlich angelegten Veranstaltungen sinnvoll
ist, um auf diese Weise eine Vielzahl bedeutender Akteure fiir den Prozess zu
gewinnen. Daneben bildet die Fortfilhrung von Gesprachen mit Blrgern mit
Migrationsgeschichte liber Leitideen und Ziele des Prozesses einen wichtigen
Erfolgsfaktor fur ihre spatere Mitwirkung in den Kooperationsverfahren, da auf
diesem Wege Vertrauen aufgebaut und der Gestaltungswille angeregt werden
kann.

Bei Diversitatsprozessen handelt es sich um ,neue” kommunikative
Instrumente der Stadtentwicklung, die zunachst die Information der
Bevolkerung voraussetzen, um eine breite Akzeptanz fiir sie zu generieren. Im
Agenda-Setting richtet sich die Informationsvermittlung primar an Akteure
und Entscheidungstrdager, die fiir den gesamten Strategieprozess als zentral
erachtet werden. Dabei stehen die Kommunikation der grundlegenden Ziele
und der geplanten Vorgehensweise im Mittelpunkt, die hauptsachlich im
Rahmen der Erstgesprache und Prasentationen erfolgt, um engagierte
.Beflirworter zu gewinnen.

Diskurs und Kooperation
Nachdem im Agenda-Setting die Grundlagen fiir die Etablierung eines
kommunalen Dialoges durch die Aktivierung von Akteuren und Blrgern mit
Migrationshintergrund gelegt und teils bereits in Ansdtzen initiiert wurden,
kann der strategische Diskurs zur Nutzung von Diversitdtspotenzialen in der
Stadtentwicklung beginnen. Auf diese Weise kénnen systematisch Expertise
und Sichtweisen eingebunden und das Expertenwissen aller Fachbereiche
genutzt werden. Dabei sind unterschiedliche Kooperationsformen maoglich
und praktikabel (vgl. Anhang 4). Entscheidend fiur den Erfolg der
Strategiebildung ist die strategische und personelle Anbindung an die oberste
Politik- und Verwaltungsebene, insbesondere wenn in verschiedenen
thematischen Bereichen Diversitdtsdiskurse stattfinden. Im Rahmen der Erst-
und Initiierungstreffen ist es bedeutsam, sich auf gemeinsame verbindliche
Kooperations- und Entscheidungsformen zu verstandigen, Meilensteine zu
definieren und einen Fahrplan auf dem Weg zur strategischen Verankerung
von Diversititsansdtzen zu entwickeln, um die Verwertung der Arbeits-
ergebnisse sicher zu stellen. Das Vorgehen kann folgende Dialogschritte
beinhalten:

¢ Analyse/ Diskussion der Ist-Situation

e Definition beteiligter Interessen

e Verbindlichkeiten festlegen
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e Entwicklung von Visionen, strategischen Zielen und MaRnahmen

e Entwicklung von Detailzielen

e Kldarung von Ressourcen zur Strategieumsetzung

e Vereinbarungen treffen

e Kldrung moglicher Formen der strategischen Anbindung an die

Stadtentwicklung.

Der strategische Diskurs ist dabei konsensorientiert ausgerichtet: Zahlreiche
Akteure und Biirger kommunizieren uber Inhalte und moégliche Handlungen
einer Diversitatsstrategie und entwickeln ein gemeinsames Verstdndnis zu den
kommunalen Chancen und Potenzialen der Stadtentwicklung, den Bedarfen
und Zielen. Im Zuge der Kooperation kdénnen sich funktionale Netzwerke
herausbilden und damit Synergieeffekte fiir die Losung zukiinftiger
Herausforderungen geschaffen werden. Gerade in Klein- und Mittelstadten mit
kleinteiligeren Strukturen und schnelleren Umsetzungswegen konnen
derartige Synergien ein entscheidender Vorteil bei angespannter Personal-
und Haushaltslage sein.
Erfolgreich bei der Durchfiihrung der unterschiedlichen Dialogformen im
Projekt war zum einen deren Ausgestaltung als offene Kommunikations-
prozesse, die jederzeit um weitere Akteure ergdanzt werden konnten. Zum
anderen kénnen externe Impulse in Form von Vortragen oder Prisentationen
(z. B. Analyse der Ist-Situation) wertvolle Anregungen fiir die weitere
Diskussion geben, da gerade zu Beginn ein hoher Informationsbedarf der
Beteiligten besteht. Zudem wurde der Diskussionseinstieg erleichtert, indem
an praxisnahen Beispielen die Vorteile einer Diversitatsorientierung vorgestellt
wurden. Im weiteren Verlauf der kommunikativen Strategieplanung sind die
Festlegung von Verantwortlichkeiten und die thematische Planung von
Anschlusstreffen essentiell.

Die Strategieentwicklung kann zentral im Rahmen einer strategischen
Kerngruppe erfolgen oder dezentral an unterschiedlichen thematischen und
als relevant erachteten Handlungsfeldern ansetzen, wobei der Koordinations-
aufwand mit zunehmender Themenvielfalt steigt. Diversititsprozesse sind
zudem dadurch gekennzeichnet, dass bereits wahrend der Kooperationsphase
Aktivititen zur Diversitatsentwicklung eingeleitet werden, die begleitet,
gesteuert und bewertet werden miissen, was zu vielfidltigen kommunikativen
Verflechtungen fuhrt. Im Verlauf ist daher die kontinuierliche Abstimmung
und Reflexion der Teilstrategien bzw. Zwischenergebnisse seitens der
Prozesskoordination zu leisten. Dies gelingt Giber Feedbackrunden im Rahmen
der Strategietreffen und Veranstaltungen sowie durch die Dokumentation der
Arbeitsergebnisse (z. B. Protokollfiihrung), um den kontinuierlichen
Informationsfluss und die notwendige Transparenz unter den Beteiligten zu
gewadhrleisten. Auch Kommunikationsformate wie Mailinglisten, Homepage,
Internet-Group oder Forum sind unterstitzend geeignet, jedoch haufig
schwierig in der Umsetzung aufgrund ihrer Unverbindlichkeit. Bei Bedarf
kénnen auch standardisierte Erhebungsmethoden zum Einsatz kommen. Die
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lokale Offentlichkeit sollte wihrend der Dialogprozesse durch die
prozessbegleitende  Berichterstattung von  Arbeitsfortschritten und
Zwischenergebnissen in der lokalen und regionalen Presse einbezogen
werden. Neben der kontinuierlichen Abstimmung und Reflexion muss im
Vorfeld liber Moderationsformen entschieden werden. Die Entscheidung fir
eine interne oder externe Moderation und die Trennung von Koordinations-
und Moderationsaufgaben ist dabei v. a. an personelle und finanzielle
Ressourcen gebunden, praktikabel sind alle Formen.

Als entscheidender Vorteil der Kooperationsprozesse gerade in kleineren
Kommunen zeichnete sich die Kombination aus Top-Down- und Bottum-Up-
Verfahren bei der Strategieentwicklung ab. Einerseits wurde der Prozess durch
die Entwicklung bereichsbezogener Ziele und Strategien aus der Praxis der
Akteure heraus beschleunigt (Bottom-Up) und somit grundlegende
Voraussetzungen fiir deren Realisierbarkeit gelegt, andererseits konnte durch
die fortlaufende Anbindung an die Filhrungsebene (Top-Down) der Politik und
Verwaltung die bereichsiibergreifende Verankerung von Diversitdtsplanungen
in der strategischen Stadt- und Regionalentwicklung gestarkt werden. Die
verbesserte Abstimmung und Zusammenarbeit zwischen den verschiedenen
Ebenen und Bereichen war ein zentraler Wunsch der Beteiligten in allen
Projektstadten. Auf diese Weise konnte der Vorteil des hdufig schnelleren und
unbiirokratischen Vorgehens in kleineren Stadten fiir Synergieeffekte genutzt
werden; dies schont die ohnehin knappen Personal- und Haushaltsressourcen.
Zentrale Herausforderung bei den kommunalen Diskursen ist der Verbleib auf
der Strategieebene, da insgesamt bei der Mehrheit der stadtischen Akteure die
Tendenz zur zligigen Umsetzung von Manahmen besteht, deren Realisierung
jedoch keine nachhaltigen Verdanderungen bewirkt.

Strategische Verankerung

Ziel der Kooperationsverfahren ist die Verankerung von Diversitdtsstrategien
als Querschnittsaufgabe in der kommunalen Entwicklungsplanung. Dies
bedeutet die politische Absicherung der erzielten Verdnderungen in
Strukturen und Prozessen der gesamtstadtischen Entwicklung. Mit der Phase
der Verankerung wird ein strategischer Bezugsrahmen fir die
Entscheidungsfindung und die Umsetzung von Diversitatszielen bestimmt. Im
Kern geht es um die Frage: Wie werden Diversititsziele Bestandteil der
strategischen Steuerungspraxis und kommunaler Planungsprozesse /-
instrumente und wie finden sie Eingang in Uberlegungen der strategischen
Stadtentwicklung? In den jeweiligen stadtischen Kontexten erdffnen sich fir
die Anbindung unterschiedliche Ansatzmdglichkeiten. Die gewdahlten
Instrumente besitzen dabei unterschiedliche Funktionen. Im Wesentlichen
lassen sich zwei Formen strategischer Ansdtze unterscheiden: Zum einen
kénnen im Rahmen der Diversititsprozesse neue Steuerungsstrukturen und
-instrumente in Form  von eigenstandigen Diversitatskonzepten,
Zielvereinbarungen, Leitbildern, Leitlinien, Runden Tischen, Beiraten,
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Migrations- und Integrationsteams, Marketingstrategie o. d. entwickelt
werden. Zum anderen kann an bestehende Strukturen angekniipft und diese
um Diversitatsziele erweitert werden. Dieser Weg wurde in den
Modellkommunen in Form einer Anbindung von Diversitatsstrategien an das
Integrierte Stadtentwicklungskonzept, der Ergdnzung des Kreisleitbildes/
Stadtleitbildes und von Verwaltungsleitlinien, dem Ausbau vorhandener
Migrationsforen zu Steuerungseinheiten fiir den Diversitatsprozess sowie der
Aufnahme von Diversitatsaspekten in  Konzeptionen wie einem
Promenadenfest oder in das stadtische Berichtswesen (Demographiebericht)
beschritten. Als Vorteil der Anbindung an vorhandene Strukturen hat sich die
Nutzung von Synergieeffekten erwiesen: Die besonders in kleineren Stadten
knappen Personal- und Haushaltsressourcen kdnnen gebiindelt werden, neue
Finanzierungen sind haufig nicht notwendig. Gleichzeitig  wird
Diversitatsforderung als Querschnittsaufgabe in allen Bereichen mitgedacht.
Mit den jeweiligen Instrumenten kénnen sowohl neue Koordinationspunkte fiir
die Diversitatsarbeit geschaffen werden, als auch Orientierungs- und
Handlungsrahmen fiir Akteure und die Definition grundlegender Ziele in
Bezug auf den strategischen Einsatz von Diversitat entwickelt werden. Durch
die Herstellung kommunaler und regionaler Handlungsfahigkeit von Akteuren
unterschiedlicher Entscheidungsbereiche kénnen die Grundlagen fiir das
koordinativ-strategische Handeln im Alltag von Verwaltung, 6ffentlichen und
privaten Akteuren und Bilirgern gelegt werden. Um die hierfiir notwendigen
Synergien herzustellen, sollten Diversitdtsstrategien auf (bergeordneter
Verwaltungs- und Politikebene verankert bzw. abgesichert sein oder
mindestens funktional an sie angebunden sein.

Strategieumsetzung

Durch die  strategische  Verankerung einer  diversitatsbewussten Verstetigung
Stadtentwicklung erweitern sich die Handlungsmoglichkeiten der Kommune

und ihrer Akteure, so dass die Chancen gesellschaftlicher Vielfalt effektiver

genutzt werden konnen. Innerhalb dieses gemeinsamen strategischen

Bezugsrahmens werden zukunftige stadtentwicklungspolitische
Entscheidungsprozesse und Aktivititen mit Blick auf eine Vvielfiltige
Stadtgesellschaft beeinflusst, unterstiitzt und zusammengefihrt

(Strategieanwendung). In diesem Fall kdnnen kommunale Entwicklungs-

entscheidungen verstarkt auf die Nutzung von Diversitidtspotenzialen ausge-

richtet werden. Die Strategieanwendung tragt damit zur Verinnerlichung und

Verstetigung der Diversitdtsansidtze bei und entfaltet ihre indirekte Wirkung

dadurch, indem sie zur Verbesserung nachfolgender Entscheidungen beitragt.

Dartiber hinaus konnen Ziele und Umsetzungsplanungen im Rahmen von Umsetzung von
strategischen Konzepten in der kommunalen Praxis realisiert werden Diversitats-
(Strategieumsetzung), nachdem die darin enthaltenen Handlungsansdtze in konzepten
einem Abstimmungsprozess priorisiert wurden.
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Kontinuierliche Elemente: Koordination und Kommunikation20

Insgesamt bedirfen kommunale Diversitatsprozesse in Klein- und
Mittelstddten einer nachhaltigen Koordination und Kommunikation mit den
Prozessbeteiligten und der Offentlichkeit. Diversititsprozesse und die darin
angestrebte Verankerung von Diversitdtsstrategien in der Stadtentwicklung
sind aufgrund des integrativ-gesamtstadtischen Ansatzes durch eine hohe
Komplexitit gekennzeichnet, die eine fundierte prozessbegleitende Koor-
dination erforderlich macht und einen hohen Kommunikationsaufwand
einschlieft. Zu den Kernaufgaben der Prozesskoordination zdhlen neben der
Analyse kommunaler Strukturen und Entwicklungsdynamiken zu Beginn
insbesondere die Organisation der Beteiligungskooperation und die
Ergebnissicherung und -verbreitung. Weiterhin miissen die Kooperations-
ergebnisse strategisch im Mainstreaming-Prozess zusammengefiihrt und die
begleitende Prozess- und Erfolgskontrolle gemeinsam mit den Beteiligten
durchgefithrt werden. Im Verlauf bestehen die wesentlichen Heraus-
forderungen in den folgenden Punkten:

e Ansprache und Gewinnung von Akteuren und Biirgern ohne/ mit
Migrationsgeschichte

Die Einfuhrung der Begrifflichkeiten ,Diversitat und Stadtentwicklung” setzt
zundchst eine genaue Begriffserklarung und Informationsvermittlung in Bezug
auf den damit verbundenen Potenzialansatz voraus, zumal die Thematisierung
von Diversitdatspotenzialen im Kontext der gesamtstadtischen
Entwicklungsplanung in Klein- und Mittelstadten neu ist. Bei der Ansprache
von Akteuren ist es hilfreich, den Einstieg liber spezifische tatigkeitsbezogene
Diversitdtsthemen zu finden, um den auf den ersten Blick abstrakt wirkenden
Diversitdtsansatz und die damit verbundenen Chancen zu veranschaulichen,
da je nach Tatigkeitsbereich unterschiedliche Interessenlagen und Zugiange
zum Thema existieren. Entscheidend ist neben der Vermittlung von Diversitat
als Mehrwert fur die Stadtentwicklung und den eigenen Arbeitsbereich eine
Abgrenzung zur kommunalen Integrationsarbeit, die tendenziell maknahmen-
und defizitorientiert ausgerichtet ist. Insgesamt gestaltet sich der Einstieg in
den ressourcenorientierte Ansatz bei den Akteuren leichter, die im beruflichen
Alltag Bertihrungspunkte mit Biirgern mit Migrationshintergrund aufweisen.
Im Rahmen der Akteurs- und Netzwerkanalyse und -aktivierung ist es
essentiell, vielfiltige Wege der Ansprache und Kontaktaufnahme zu nutzen.
Neben der formalen Ansprache von Akteuren/ Akteursverbiinden (schriftliche
Ankiindigung/ Anschreiben), sind in Klein- und Mittelstddten personliche und
informelle Kontaktwege besonders erfolgreich. Bei (politischen) Gremien und
Ausschissen sowie eher hierarchisch organisierten Netzwerkverbiinden
ebenso wie bei steigender StadtgroRe ist dagegen eine formale Ansprache, die
im Vorweg (liber den Grund und das Ziel der Kontaktaufnahme informiert,

20 Die kontinuierlichen Elemente von Diversitdtsprozessen enthdlt Anhang 4.6 des
Prozessleitfadens.
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effektiver. Neben der aktiven Kontaktanbahnung eroffnet auch die Vorstellung
des Ansatzes bzw. des Vorhabens im Rahmen von turnusmaRigen Gremien-/
Netzwerksitzungen gute Moglichkeiten, das Thema ,Diversitat® zu platzieren.
Generell zeigte sich in den Modellkommunen, dass der Zugang zu weiteren
Akteuren durch die Ansprache von lokalen ,Schlisselpersonen und
Entscheidungstrdgern, v. a. im Verwaltungsbereich, wesentlich beschleunigt
werden kann.

Die Nutzung differenzierter Kontaktwege ist auch bei Biirgern mit
Migrationshintergrund ein wichtiger Erfolgsfaktor. Durch die Prdsenz von
Migrations- und Integrationsfachdiensten und Migrantenvertretungen oder
durch die Teilnahme an Veranstaltungen, die sich an Birger mit
Migrationsgeschichte richten, lassen sich erste Zugdnge erschlieRen.
Wesentlich ist zundchst die Schaffung eines vertrauensvollen Verhaltnisses,
wenn man Bilirger mit Zuwanderungsgeschichte fiir eine Zusammenarbeit
gewinnen mochte. Diese sind hdufig wenig mit kommunalen Strukturen
vertraut, haben zum Teil mit staatlichen Institutionen hier oder im
Herkunftsland negative Erfahrungen gemacht und/ oder scheuen sich ihre
Anliegen in deutscher Sprache zu formulieren. Zudem erfordert die
Beteiligung an einer Diversitdtsentwicklung die Bereitstellung zeitlicher
Ressourcen, Uber die viele Berufstdtige nicht ausreichend verfligen. Fir den
Aufbau einer Vertrauensbasis sind vielfach intensive persdnliche Gesprache
notwendig. Beim Erstkontakt ist es sinnvoll, alle Wege der Ansprache zu
nutzen (Anschreiben, Mail, Telefonat, Aushang, personlich), v. a. auch mit
Unterstlitzung der lokalen Integrationsfachdienste. Bei ,etablierten” Blirgern
mit Migrationshintergrund hat sich die direkte und persoénliche Ansprache
bewdhrt.

e Netzwerk- und Beteiligungskoordination
Im Verlauf der strategischen Diskurse bestehen die Koordinationsaufgaben in
der Organisation, Moderation und Steuerung der Arbeitstreffen je nach
gewdhlten Kooperationsverfahren. Bei dezentralen bzw. handlungsfeld-
bezogenen Kooperationsstrukturen besteht die Kernherausforderung in der
Sicherstellung der kontinuierlichen Kommunikation zwischen den Netzwerk-
vertretern und der gegenseitigen Information iiber strategische Ansdtze und
Zwischenergebnisse. Dartiber hinaus gilt es, Ergebnisse aus unterschiedlichen
Arbeitsforen zusammenzufiihren, aufzubereiten und zu einer Gesamtstrategie
zu verdichten. Zur Sicherstellung der Transparenz eignen sich hier
insbesondere die Ergebnisdokumentation in Form von Protokollen oder die
Organisation von Gesamttreffen. Dariiber hinaus bendtigen die konstituierten
Beteiligungsformen klare und verbindliche Strukturen, so dass eine
vorausschauende inhaltliche und terminliche Planung der Arbeitstreffen
erforderlich ist. Zentral fiir eine zielfiihrende Strategiebildung ist die stetige
dialogische Anbindung der Arbeitsforen bzw. der Teilstrategien an die Politik-
und Verwaltungsspitze, um frithzeitig Optionen der strukturellen
Verankerung, der Umsetzung und der Finanzierung zu diskutieren.
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Idealerweise beteiligen sich auch Vertreter der Politik und der
Verwaltungsspitze an den jeweiligen Veranstaltungsformaten.

e Prozessbegleitende Offentlichkeitsarbeit

Die lokale und regionale Medienarbeit ist phasenilibergreifend von zentraler
Bedeutung, um die gesamte Stadtbevolkerung zu informieren, den Prozess
wirksam zu initiieren und zu begleiten, die Ziele und Vorgehensweise
transparent zu machen sowie ein breites Bewusstsein fiir die Chancen
gesellschaftlicher Vielfalt in den Stadtgesellschaften zu generieren.
Gleichzeitig ist die lokale/regionale Offentlichkeitsarbeit auch ein wichtiges
Instrument der Diversitatsentwicklung. Eine konsequent potenzialorientierte
Berichterstattung in den Medien (Presse, Fernsehen, Radio, Newsletter) kann
den Prozess wirksam unterstitzen, den Blickwinkel auf Biirger mit
Migrationshintergrund verdandern und den Dialog in der Stadt férdern. Zudem
ist eine potenzialorientierte Offentlichkeitsarbeit Ausdruck einer gelebten
Anerkennungs- und Willkommenskultur.

Wirksame Offentlichkeitsarbeit vermittelt den Mehrwert von Diversitit,
veranschaulicht die Potenziale fiir die Stadt- und Regionalentwicklung biirger-
und alltagsnah und zeigt die Unterschiede des Diversitdtsansatzes gegeniber
der Integrationsarbeit. Insbesondere in der Anfangsphase kann die
Vorstellung von lokalen  Protagonisten mit Migrationshintergrund
unterstitzend wirken. Der Wiedererkennungseffekt von und die Identi-
fizierung mit Diversitatsprozessen in den Stadtgesellschaften kann durch die
Festlegung auf einen Kurztitel oder ein Logo malgeblich gestirkt werden.
Hierbei sollten technische Begrifflichkeiten und fremdsprachliche Ausdriicke
vermieden werden. Die Darstellung von Themen im Kontext der
Stadtentwicklung unter Einbezug von Diversitiatsaspekten hat sich als effektiv
erwiesen. Vorteilhaft wirkt sich auch die kontinuierliche Beteiligung von
Medienvertretern als ,Akteure” im Dialog aus, denn als unmittelbar Beteiligte
werden sie fiir Diversitatsbelange sensibilisiert und koénnen mit ihrem
journalistischem Fachwissen zu einer gelingenden Kommunikation mit der
stadtischen  Offentlichkeit  beitragen. Dariiber hinaus férdert die
kontinuierliche Information {iber die Prozessschritte, Ergebnisse und
Veranstaltungen nicht nur den Dialog innerhalb der Stadtgesellschaft, sondern
dient auch der Wirdigung des Engagements aller Beteiligten und damit der
offentlichen Anerkennung der Diversitiatsarbeit. Zudem bietet Offentlichkeits-
arbeit die Chance, weitere Akteure fiir die Zusammenarbeit zu gewinnen und
bereits beteiligte Akteure, Unterstitzter und Ressourcengeber informiert und
interessiert zu halten.

Eine offensive Kommunikation von Vielfalt (z. B. das Werben im Sinne von ,wir
brauchen mehr Migration) kann zunachst auch nachteilige Effekte in den
Stadtgesellschaften ausldosen; wichtig ist es, Vorbehalte und Bedenken im
Diskurs aufzugreifen und zu diskutieren sowie den Wert von Vielfalt im
Zusammenleben heraus zu streichen. In welcher Form Aspekte
gesellschaftlicher Vielfalt vor Ort angesprochen werden kénnen, hdngt stark
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vom politischen und sozialen Klima ab. Insgesamt sollte ein individueller
Medienmix gewdhlt werden, der die ortlichen Gegebenheiten und
Moglichkeiten  berilicksichtigt. Neben der Tagespresse bieten sich
insbesondere auch Newsletter und das Internet an, ferner regionale Fernseh-
und Radiosender. Besonders zu Beginn von Diversitdatsprozessen zdhlen auch
die Prasentation in Fachforen, Gremien, Ausschiissen und Netzwerken etc. zur
primdren Aufgabe im Rahmen der Offentlichkeitsarbeit.

Offentlichkeitsarbeit ist Gegenstand und zugleich Instrument der Umsetzung
von Diversitatsstrategien, wenn es um die Sensibilisierung fir Diversitdts-
belange, Imageaspekte, die Entwicklung von Diversitdtsbewusstsein, die
Starkung der Stadtgesellschaft und die Kommunikation mit Blrgern mit
Migrationshintergrund geht (u. a. Filmprojekte, Willkommensheft, Neubiir-
gerbegriiRung, Zertifikatsiibergabe Sprachpriifung). Fazit: Offentlichkeits-
arbeit ist prozessbegleitend sowohl Gegenstand als auch strategisches
Instrument einer diversitatsorientierten Stadtentwicklung.

e Multiplikatorengewinnung

Eine wichtige Voraussetzung fiir die nachhaltige Verankerung von Diversitats-
strategien und deren Umsetzung im gesamtstdadtischen Kontext ist die
Gewinnung von Multiplikatoren wahrend des gesamten Prozesses. Denn eine
erfolgreiche Diversitatspolitik hangt im hohen MaRe davon ab, ob kommunale
Akteure und Kooperationsnetzwerke Diversitdat als Chance begreifen und
Diversitdt in ihrem eigenen Tatigkeitsbereich aktiv gestalten. Nur durch die
breite Einbindung von Akteuren kann ein wesentlicher und vor allem
nachhaltiger Beitrag zu einer diversitatsbewussten Stadtentwicklung geleistet
werden.

Strategische Inhalte

Wenngleich sich vielfdltige Handlungsfelder als Ansatzpunkte fiir die
Realisierung von Diversitdtspotenzialen ergeben (vgl. Abschnitt Ill, Kapitel 2
und 3) und die Modellkommunen unterschiedlichste thematische
Schwerpunkte setzten, standen strategisch aufgrund der Erhebungsergebnisse
und fortlaufenden Praxiserfahrungen im Projekt die Etablierung einer
Willkommens- und Anerkennungskultur und die Entwicklung von
Willkommensstrukturen im Mittelpunkt der Betrachtung. Diese libergeordnete
Zielsetzung war auch ein wichtiges Thema im Kontext der
handlungsfeldbezogenen Diskurse, denn nur auf der Basis einer bewussten
Wahrnehmung, Wertschdatzung und Forderung gesellschaftlicher Vielfalt
kdénnen die sich daraus ergebenden Entwicklungspotenziale auch realisiert
werden. Zudem entstehen durch die Schaffung einer Willkommenskultur
positive Impulse fiir das Stadtimage von Klein- und Mittelstddten. Unter dem
Aspekt der Innenwirkung tragt eine ,gelebte” Willkommenskultur zur Starkung
der Stadtgesellschaft insgesamt und des Zugehorigkeitsgefiihls von Biirgern
mit Migrationshintergrund im Besonderen bei. Sie bietet sowohl den Raum,
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sich mit einer zunehmend heterogenen Stadtbevélkerung zu identifizieren als
auch sich an der Gestaltung der gemeinsamen Zukunft zu beteiligen. Dies
impliziert auch strukturelle Verdnderungen, v. a. die Weiterentwicklung von
Kommunikations- und Beteiligungsmdoglichkeiten. In ihrer AuRenwirkung kann
eine Willkommenskultur das Image einer Stadt verbessern und die Anwerbung
von Neubirgern unterstiitzen.

3. Erfolgsfaktoren

Im Laufe des Strategiebildungsprozesses konnten Herausforderungen, Hiirden
und Erfolgskriterien identifiziert werden. Aus den Ergebnissen lassen sich
folgende Faktoren fir die effektive Umsetzung und Nachhaltigkeit von
Diversitatsprozessen in Klein- und Mittelstadten ableiten:

Entscheidungstrager iiberzeugen und Engagement fordern
Diversitatsprozesse bewegen sich zwischen Top-Down und Bottom-Up. Sie
bendtigen engagierte und Uberzeugte Blrgermeister bzw. Stadtvertreter und
Entscheidungstrager, um Prozesse zu initiieren, Strategien abzusichern,
Strukturen aufzubauen und Ressourcen zuzusichern. Zugleich brauchen sie
engagierte und motivierte Akteure und Birger, die mit ihrer Expertise
Diversitdtsstrategien inhaltlich gestalten und deren Umsetzung gewadhrleisten.
Die Ergdnzung der Top-Down-Strategie durch eine Bottom-Up-Unterstiitzung
erfordert die kontinuierliche Riickkopplung und den regelmiRigen Austausch
zwischen beiden Ebenen.
Diversitdtsprozesse zwischen Top-Down-Strategie und
Bottom-Up-Beteiligung

Mehrwert Diversitdt vermitteln
Diversitatsprozesse sind in den Stadtgesellschaften mit einer lberwiegend
problemorientierten Wahrnehmung von Birgern mit Migrationshintergrund
konfrontiert. Haufig wird eine unauffdllige Integration der Migranten in
bestehende Strukturen als Merkmal einer gelungener Integration
vorausgesetzt. Es bedarf einer konsequenten Erarbeitung und Vermittlung von
Diversitatspotenzialen anhand konkreter Beispiele fir die jeweiligen
stadtischen Bereiche in Abgrenzung zur Integrationsarbeit. Das Konzept
,Diversitdt* ist den lokalen und regionalen MaRnahmen zur Integration
Ubergeordnet, indem die Gesamtheit der Stadtgesellschaft Zielgruppe der
Aktivitaten ist und die Zielsetzung sich nicht in der Korrektur eines aktuellen
Bedarfs erschopft, sondern die Maoglichkeiten kiinftiger Entwicklungs-
perspektiven der Stadtgesellschaft insgesamt aufgreift.

Diversitdtsprozesse zwischen Defizit und Potenzial

Strategiekompetenz stdarken

Insgesamt besteht in der diversititsbezogenen Praxis eine Tendenz zur
projekt- und ressortorientierten Planung und Umsetzung von MalRnahmen.
Das Potenzial von Diversitdtsprozessen liegt aber in ihrer strategischen und
nachhaltigen Ausrichtung sowie der Verkniipfung mit gesamtstadtischen
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Entwicklungsperspektiven. Dennoch beginnen Dialogprozesse in der Regel auf
der MaRnahmenebene. Zur Etablierung eines Strategieblicks ist einerseits der
fortlaufende Transfer der Ideen, Umsetzungsplanungen auf die strategische
Ebene und deren Kommunikation, andererseits die Vermittlung des
Mehrwertes einer politischen, funktionalen und institutionellen Verankerung
von Diversitdtsstrategien notwendig. Dennoch kann der Prozess durch die
parallele Umsetzung von MaRnahmen mit Strategiebezug unterstiitzt werden.
Diversitdtsprozesse zwischen Strategie und MaRnahme

Handlungsfelder integrieren
Dialog und Kooperation in Diversitatsprozessen bedeutet in den meisten
Fallen die dezentrale und handlungsfeldbezogene Diskussion und Erarbeitung
von Diversitdtsstrategien. Um Diversitdtsziele als Querschnittsaufgabe in der
Stadt- und Regionalentwicklung zu verankern, ist es notwendig, die
entwickelten Teilstrategien zusammenzufithren und politisch abzusichern.
Ebenso ist es erforderlich, die Gesamtstrategie stetig mit den Beteiligten der
einzelnen Handlungsfelder riickzukoppeln.

Diversitdatsprozesse zwischen Gesamtstrategie und Teilstrategien

Stadt- und Regionalentwicklung konzeptionell weiterentwickeln
Die politische Verankerung von Diversitdtszielen bedeutet, dass die
entwickelten Strategien Eingang in Instrumente der Stadt- und
Regionalentwicklung finden. Durch die Beriicksichtigung von Belangen von
Birgern mit Migrationshintergrund bei zukiinftigen Vorhaben kann ein
inhaltlicher Qualititsgewinn von Planungs- und Entscheidungsprozessen
erzielt werden. Dies impliziert sowohl die Integration von Diversitdtsstrategien
in bestehende Instrumente der Stadt- und Regionalentwicklung, als auch die
Entwicklung eigenstdandiger Konzepte und Instrumente zum Thema.
Diversitatsprozesse zwischen Neukonzeption und
Stadtentwicklungsinstrumenten

Zugange schaffen
Diversitdatsprozesse sind partizipativ angelegt und benétigen die Expertise
einer Vielzahl von Akteuren und Bilrgern. Sie zielen auf eine stdrkere
Vernetzung und Zusammenarbeit ab, um in kleinen Gemeinden mit knappen
Ressourcen Synergieeffekte sinnvoll nutzen zu kénnen. Dennoch gestalten
sich die Ansprache und die Gewinnung bestimmter Akteursgruppen,
insbesondere von Wirtschaftsvertretern und Biirgern mit Migrations-
hintergrund aus unterschiedlichen Griinden schwierig. Die Schaffung von
Zugangen benotigt daher viel Uberzeugungskraft und Vertrauensbildung.
Diversitdtsprozesse zwischen Partizipation und Zugangen

Rahmenbedingungen gestalten

Einerseits bedilrfen Strategiebildungsprozesse einer gewissen Verbindlichkeit
und formalen Strukturierung, andererseits basieren sie als informelle Prozesse
auf Freiwilligkeit und bieten Raum fiir kreative Ideenfindung und -umsetzung.
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Um deren Wirksamkeit zu sichern, gilt es, die ndtige Flexibilitit bei der

Zielfindung und Umsetzungsplanung zu bewahren und gleichzeitig das

strategische Gesamtziel gemeinsam zu entwickeln und zu sichern.
Diversitdtsprozesse zwischen Steuerung und Flexibilitat

Kommunikation sichern
Da Diversitatsprozesse in vielen Verblinden und an vielen Orten stattfinden,
ist es von zentraler Bedeutung, Ansdtze und Ergebnisse zwischen den
Beteiligten zu kommunizieren. Zudem ist der Adressat der Aktivitditen die
gesamte Stadtbevolkerung, um lokal und regional das Bewusstsein fir
Diversitatschancen zu entwickeln und Transparenz herzustellen. Dies
erfordert sowohl eine konsequent potenzialorientierte Berichterstattung als
auch Informationen uber Strategien und Erfolge in der Offentlichkeit.
Diversititsprozesse zwischen Beteiligten und Offentlichkeit

4, Erfolgskontrolle?!

In Kapitel 1 bis 3 dieses Abschnitts wurden Charakteristika, Bausteine und
Erfolgsfaktoren benannt, welche fiir eine effiziente Gestaltung und Umsetzung
kommunaler Diversitatsprozesse in Klein- und Mittelstadten notwendig sind.
Dies setzt eine kontinuierliche Erfolgskontrolle voraus: sie umfasst die
fortlaufende Beobachtung und Bewertung der Prozesse, ihrer Ergebnisse und
Wirkungen. Monitoring und Evaluation fungieren dabei als Steuerungs-
instrumente zur Qualitats- und Nachhaltigkeitssicherung von Diversitdts-
prozessen. Sie dienen als Grundlage zukiinftiger Entscheidungen und ermog-
lichen ggf. nachzusteuern. Aufgrund der partizipativ-diskursiven Anlage der
Strategiebildungsprozesse haben sie zudem Dialogfunktion, um die Bewer-
tungsperspektiven aller Beteiligten zu erfassen und zu diskutieren.

Auf der Basis der Prozessimplementierung in den Modellkommunen und der
begleitenden Analyse konnen acht organisations- und strategiebezogene
Schlisselkriterien zur Bewertung von Diversititsprozessen in Klein- und
Mittelstadten ausgewiesen werden (vgl. Abb. 11). Eine ausfiihrliche
Darstellung der Kriterien samt Beschreibung der Indikatoren findet sich in
Anhang 5.1.

Um den Dialog uber Entwicklungslinien und Erfolge sicher zu stellen, eignen
sich fiir die organisatorische und strategische Bewertung von
Diversitatsprozessen diskursive Verfahren, die leicht in die Kooperations-
formen einzubauen sind, wie =z B. Feedbackrunden oder
Gruppendiskussionen. Diese geben Antworten auf die Frage: ,Sind wir auf
dem richtigen Weg?“. Sind die Kooperationsprozesse bereits weiter
fortgeschritten, sind ebenfalls standardisierte Befragungen denkbar. In jedem
Fall ist eine Diskussion der Evaluationsergebnisse mit allen Beteiligten zu

21 Die Ziele, Methoden und Instrumente sowie eine Checkliste der Erfolgskontrolle finden sich in
Anhang 4.6.
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empfehlen, um gemeinsam lber die kiinftige Vorgehensweise zu entscheiden
und so den Prozess und die Strategieentwicklung zielgerichtet zu steuern.

Zielgerichtete Koordination
Diversitat als ,Chefsache*
Organisation der Prozesskoordination

Potenzialorientierung

Relevanz der Strategien

S— - fur die Stadtentwicklung

Kommunikation/ Information
Kommunikation nach innen
Kommunikation nach auBBen

Strategie- und
Strukturorientierung

Dialog und Kooperation
Zugéange/ Sensibilisierung
Partizipation
Zusammenarbeit
Nachhaltigkeit

Erreichung der Zielgruppe

ORGANISATION
STRATEG

Nachhaltigkeit

Abb. 11: Prozesskriterien der Entwicklung von Diversitatsstrategien.

Neben der Einschdtzung des Strategiebildungsprozesses durch die Beteiligten
konnten im Zuge von ,Diverse City" Indikatoren zur Bewertung der Wirkung
von Diversitdtsprozessen auf die Beteiligten und auf die Stadt- und Regional-
entwicklung identifiziert werden. Sie dienen als Merkmale fir die Analyse der
Zielerreichung und damit von Verstetigungsansdtzen entwickelter Diversitdts-
strategien, von im Zuge des Kooperationsprozesses initiierten Struktur-
verdnderungen und von Wirkungszusammenhangen. Folgende
Schliisselkriterien koénnen zur Bewertung herangezogen werden, welche
Aufschluss tiber Wirkungen von Diversitatsprozessen und ihren Ergebnissen,
den Stand der Anwendung von Diversitdtsstrategien und Uber die dadurch
erzeugte Handlungsfahigkeit bei Akteuren geben:

e Strukturelle Verankerung

e Diversitatsbewusstsein/ Strategieanwendung

e Well-Being (Wohlbefinden), Zugehorigkeitsgefithl von Birgern mit

Migrationshintergrund

¢ Nachhaltigkeit.
Anhang 5.2 enthalt ein detailliertes Verzeichnis der Kriterien und Indikatoren
mit Bezug zu den definierten Zielen von Diversitatsprozessen.

Um Wirkungen zu dokumentieren und zu bewerten, ist die Kombination aus
mehreren Erhebungsinstrumenten erforderlich. Neben standardisierten
schriftlichen Befragungen (z.B. Fragebogen, Einschiatzungskatalog) sind
Interviews mit verschiedenen Beteiligten und die Auswertung schriftlicher
Planungsdokumente, Zeitungsartikel etc. erforderlich. Die Durchfiihrung von
Workshops oder gemeinsamen Bewertungsrunden aller Beteiligten ist
ebenfalls eine Option.
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Aufgrund des begrenzten Projektzeitraums ist es nicht moglich, Aussagen
Uber Wirkungszusammenhdnge zwischen Diversitdtsprozessen und den
demographischen, sozialen und 6konomischen Entwicklungen von Klein- und
Mittelstadten auf der Basis der Projekterkenntnisse anzustellen. Hinzu
kommen die eingangs geschilderten komplexen Zusammenhdnge zwischen
Entscheidungshandeln der Politik bzw. kommunalen Akteuren und
Stadtentwicklungstendenzen. Um derartige Rickschliisse ziehen zu koénnen,
mussen Diversitdtsstrategien daher in eine gesamtstddtische Perspektive
integriert und dirfen nicht isoliert betrachtet werden. Dies kann durch die
Einbettung in gesamtstadtische Monitoring- und Evaluationsinstrumente (z. B.
Burgerbefragungen) geschehen, wenn vorhanden, oder sollte bei der
Entwicklung derartiger Instrumente beriicksichtigt und mitgedacht werden.
Dennoch: Durch die Prozessbeobachtung und Erfolgskontrolle kénnen
Wirkungen auf der Zwischenebene zwischen Diversititsprozessen und
Beteiligten bzw. stddtischen Strukturen abgebildet werden, die wiederum
positive Effekte auf die Stadt- und Regionalentwicklung entfalten konnen.
Denn Stadt- und Regionalentwicklung werden von einer Vielzahl von Akteuren
gestaltet.

Mit der Benennung wesentlicher Eigenschaften, Prozessbausteine, Erfolgs-
faktoren, Kriterien und Indikatoren von Diversitatsprozessen stellt das
Strategiekonzept  ein Handreichung fur  die Etablierung einer
diversitdtsorientierten Stadtentwicklung in Klein- und Mittelstadten dar. Es
fungiert als anwendungsorientierter Praxisleitfaden, der kleineren und
mittleren Kommunen erprobte Instrumente und Methoden zur
Implementierung und Steuerung von Diversitdatsprozessen an die Hand gibt.
Erganzend zu diesem Abschnitt befinden sich im Anhang Arbeitshilfen zur
Umsetzung des Strategiekonzeptes mit anwendungsorientierten Checklisten
und zahlreichen Beispielen. Das Konzeptmodell erhebt dabei keinen
Anspruch, universale und allgemeingiiltige Aussagen zu treffen, da es auf den
Erfahrungswerten aus den Modellkommunen beruht. Vielmehr gibt es Impulse
und stellt Ansdtze vor, die immer vor dem Hintergrund der spezifischen
Rahmenbedingungen vor Ort zu sehen und auf ihre lokale Anwendbarkeit zu
prifen sind.
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ANHANG: ARBEITSMATERIALIEN FUR STADTE UND LANDKREISE

Anhang 1: Befragungsthemen Bedarfs- und Potenzialerhebung

a) Akteure ohne/ mit Migrationshintergrund
Erfasst wurden die Einschdtzungen riickblickend, gegenwdrtig und zukiinftig.

1. Bedeutung von Biirgern mit Migrationshintergrund in der Stadtentwicklung
2. Wirkungs- und Tatigkeitsbereich
e  Profil
e Rahmenbedingungen
e Ressourcen
e Netzwerke
e Berihrungspunkte mit Biirgern mit Migrationshintergrund und Bedarfe im
Umgang mit ihnen
3. Perspektive Vielfalt
e Diversitdt als Chance im demographischen Wandel (Zusammenleben,
Wirtschaft, Gesellschaft, Kultur, Okologie, Politik/ Verwaltung)
e Diversitat als Chance im eigenen Tatigkeitsbereich
4. Birger mit Migrationshintergrund und Stadtentwicklung
¢ Umgang mit Diversitat in Politik und Verwaltung
e Gesellschaftliche Potenziale (Zusammenleben, Kultur etc.)
e Okonomische Potenziale

b) Biirger mit Migrationshintergrund

Erfasst wurden sowohl die Einschdtzungen zur aktuellen Lebenssituation und zu
zukiinftigen Lebensplanungen und -wiinschen als auch individuelle Bedarfe.

1. Allgemeine Einschdtzung zur Lebensqualitdt in der Stadt
2. Wirtschaftliche Potenziale in der Stadtentwicklung
e Bildungsstand
e Erwerbsstatus
e Arbeitszufriedenheit
e Konsumbereitschaft und -anspriiche
e Umzugsbereitschaft
¢ Wohnzufriedenheit
3. Potenziale im Zusammenleben, kulturelle Potenziale
e Daseinsvorsorge
e Personliche Netzwerke
e Partizipation
e Wohlbefinden/ Zufriedenheit
e Zugehorigkeitsgefiihl
e Kulturelles Leben
e Freizeitgestaltung
4. Okologische Potenziale
e Stadtbild, Stadtgestaltung
e Umweltqualitat
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Anhang 2: Analyseraster Prozessmonitoring und -evaluation

Prozesskomponenten Merkmale

LOKALE (1) (Statistische) Analyse
KONTEXTBEDINGUNGEN

(2) Diversitatsbewusstsein in
Politik & Verwaltung, lokaler
Akteure

(3) Vorhandene Strategien/
eingesetzte Instrumente mit
Diversitatsbezug

VERLAUF DES
STRATEGIEPROZESSES
Strukturanalyse/ (1) Methoden zur Ermittlung
Bedarfs- und = relevanter Akteure/
Potenzialerhebung | Akteursstrukturen und
Migranten(strukturen)
(2) Methoden zur Ermittlung
von Potenzialen und Bedarfen
Organisation/ Form (1) Strategien der
Beteiligungsgewinnung

(2) Formen der
Zusammenarbeit/
Kooperationsformen/
Netzwerkentwicklung
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Merkmale spezifiziert

e Demographische/ 6konomische
Entwicklungsdynamik

¢ Migrations- und
Integrationsstrukturen

e Politische Voraussetzungen/
Strukturen/ Kultur

e Akzeptanz des
Diversitatsgedankens

e Diversitdatsbewusstsein politischer
Entscheidungstrdager und der
Stadtverwaltung

¢ Diversitdtsstrategien in
stadtischen Bereichen

e Akteurs-/
Netzwerkkonstellationen und
Dialogstrukturen

¢ Integrations-/ Diversitatskonzept

e Stadtentwicklungskonzept/
Leitbild/ Leitlinien etc.

¢ Netzwerkanalyse fiir den
Einbezug in den Prozess

e Wege der Ansprache

e Zugange

e Gesprdche, Interviews,
Prasentationen, Diskussionen etc.

e Akteure

e Birger mit/ ohne
Migrationshintergrund

¢ Anschluss an vorhandene
Strukturen und/ oder
Strukturneuschaffung

e Veranstaltungsformate

e Turnus

e Vorgehensweise bei der
Entscheidungsfindung

e Stufen der Strategiebildung

e Reichweite der Ziele/ Beschliisse
etc.

¢ Verbindlichkeit schaffen:
Zustandigkeiten fiir Umsetzung

e Nachhaltigkeit und Stabilitat der
Organisationsstrukturen
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e Methoden der
Netzwerkkoordination
e Methoden der moderativen
Begleitung
e Multiplikatoren fiir den
Prozesstransfer
e Mitarbeit in vorhandenen
Formaten zur Verbreitung des
Diversitatsgedankens
(3) Beteiligte Akteursgruppen e Kommunalverwaltung
e Akteure aus stadtischen
Bereichen
e Biirger mit/ ohne
Migrationshintergrund
(4) Finanzielle Kalkulation e Entscheidung, ob finanzielle
Mittel notwendig
e Finanzielle Ressourcen aus
Haushalts— und Drittmitteln
Inhaltliche Ausrichtung = (1) Themenauswahl/ Auswahl e Ggdf.: Ergebnisse eigener
Handlungsfelder Erhebung
¢ Anregung: Erhebungsergebnisse
aus dem Projekt ,Diverse City*“
e Perspektiven/ Haltung der
Beteiligten
e Prioritaten-/ Zielsetzung
e Zielebenen
e Zeitplanung
(2) Themenbearbeitung e Instrumente der Zielerreichung/
Aktivitdten
e Ergebnis- und
Erfahrungsdarstellung
Prozessbegleitende Multimediale Methoden e  Mittel zur Ergebnis- und
Offentlichkeitsarbeit AuRendarstellung
e Sensibilisierung der
Stadtgesellschaft
e Imagedarstellung/ -verbesserung
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Anhang 3: Themen standardisierte Befragung von Prozessbeteiligten

Projektumsetzung insgesamt
Organisation/ Zusammenarbeit/ Themen

Zusammenarbeit
e Ansprache
e Formen der Zusammenarbeit

e Vernetzung

Projektergebnisse
e Projekterkenntnisse

e Nutzung im Tatigkeitsbereich/
Handlungsperspektiven im
demographischen Wandel

e Beitrag zur Stadtentwicklung

e Wirkung auf die Stadt

e Strukturveranderungen

e Fortsetzung der Arbeit am Thema

e Nachhaltigkeit

Vielfalt als strategisches Thema

Relevanz/ Erwartungen

Ziele/ MaRnahmen/
Umsetzungsplanungen

Offentlichkeitsarbeit

Reichweite Blirger mit
Migrationshintergrund

Wirkung des Projektes auf Leben in der Stadt
(Beteiligte mit Migrationshintergrund)
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Wohlbefinden
Aktive Zukunftsgestaltung

Wahrnehmung von Biirgern mit
Migrationshintergrund

Positive Veranderungen

Positive Wirkung auf das Leben in der
Stadt
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Anhang 4: Leitfaden zur Umsetzung von Diversititsprozessen in der Stadtentwicklung von
Klein- und Mittelstadten

4.1 Kontextanalyse

Prozessvorbereitung - Standortbestimmung

Identifizierung von lokalen Struktur- und Entwicklungsbedingungen
e gesamtstddtische Entwicklungstendenzen
e politische Strukturen
e Akteursnetzwerke

e Diversitdts-, Integrations— und Migrationsstrukturen
e Diversitatsansatze/ -strategien
e Aktuelle Diskurse/ Kooperationstradition
e Lokale Strategieschwerpunkte/ Interessenlagen
Einrichtung einer Koordinations-/ Moderationsstelle fiir den Diversitdtsprozess
e Personelle/ finanzielle Ressourcen erschliefen
Checkliste Rahmenbedingungen bestimmen
Welche Tendenzen zeigen sich in der Stadtentwicklung?

Welche Herausforderungen sind damit verbunden?

Wie wird den Herausforderungen begegnet?
Welche Strategien bestehen?
Welche Instrumente der gesamtstadtischen Entwicklungsplanung

existieren und/oder befinden sich in der Entwicklung?
Welche politischen Strukturen herrschen vor?

Welche Entscheidungs—- und Handlungsverldufe existieren?
Wie kann das soziale Klima beurteilt werden?

Welche Kooperationstradition gibt es?

Welche Akteursstrukturen (Gremien, Netzwerke etc.) existieren?
Welche diversitatsspezifischen Strukturen bestehen?
Wie wird das Thema ,Diversitit‘ in Fachkreisen und in der Offentlichkeit
diskutiert?

¢ Wie ist das Diversitdts- und Chancenbewusstsein einzuschatzen?
Thema ,Diversitat” platzieren

e Gibt es bereits diversitatshezogene Ansdtze/ Konzepte?

e Welche Méglichkeiten/ Ansatzpunkte ergeben sich fiir einen lokalen
Diversitdtsprozess?
e An welcher Stelle kann das Thema platziert und eingebracht werden?
Zugange erschlieRen
e Welche Zugadnge zu Birgern mit Migrationsbiographie existieren?
e Welche Akteure/ Entscheidungstrager kdnnten moglicherweise als
Promotoren fungieren?
Koordination sicherstellen
e An welcher Stelle wird der Prozess koordiniert/ Ansprechpartner?
e Wird der Prozess intern (Andockung an die Verwaltung) oder extern
(z. B. Planungsgesellschaft) gesteuert?
e Kann die Aufgabe an eine bestehende Personalstelle angebunden
werden oder muss eine neue geschaffen werden?
¢ Sind finanzielle Mittel notwendig? Kénnen Haushaltsmittel freigegeben
werden? Ist die Beantragung von Drittmitteln erforderlich?
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Methoden/ Struktur- und Entwicklungsanalyse:

Instrumente e Recherche/ Sichtung/ Auswertung von Planungsdokumenten/
Strategiepapieren/ Gutachten/ demographischer und 6konomischer
Analysen/ diversitatsrelevanter Daten

e Erstgesprache mit kommunalen Entscheidungs- und privaten
Strategietrdagern (zentral: Birgermeister, Verwaltungsabteilung
Stadtentwicklung)

e Erstgesprdche mit lokalen ,Personlichkeiten®, Gremien,
Netzwerkverbiinden, Migrantenvertretern etc.

e Erstgesprdche mit Migrations- und Integrationsdiensten

e Gesprdche mit Biirgern mit Migrationshintergrund (Zugang uber
persdnliche Kontakte, Fachdienste und soziale Institutionen,
Kindergdrten, Schulen, Arbeitgeber, Wirtschaftsunternehmen/
-verbande, personliche Ansprache/ Anruf, Aushang etc.)

Zeithorizont 2-3 Monate

4.2 Agenda-Setting

Prozessinitiierung - Potenzialbewusstsein und Beteiligungsinteresse erzeugen
Potenziale und Chancen erkennen
e Diversitat als Zukunftsthema aufgreifen und platzieren
e Mehrwert Diversitat fur die Stadtentwicklung herausarbeiten
Beteiligungsbereitschaft erzeugen und Zugange schaffen
e Prozessakteure gewinnen
e Interessen sondieren und beriicksichtigen
Prozessrahmen abstecken
e Prozessverlauf und Ziele spezifizieren: strategisch, inhaltlich, zeitlich
Checkliste Potenzialbewusstsein erzeugen
¢ Welche Potenziale gesellschaftlicher Diversitdt ergeben sich fir die
Stadtentwicklung vor dem Hintergrund der Rahmenbedingungen und
Herausforderungen? (Anregung: vgl. Erhebungsergebnisse des
Projektes)
e Welcher Mehrwert entsteht durch ihre Nutzung?
e Wie kdnnen die Kernargumente analytisch und praktisch mit Beispielen
veranschaulicht werden?
e Welche Interessen und Bedarfe bestehen bei den Akteuren, Gremien etc.
und Biirgern mit Migrationshintergrund?
Beteiligungsinteresse erzeugen
e Welche Akteure/ Akteursnetzwerke sind zentral fiir die
Prozessimplementierung?
e Welche Akteure, Multiplikatoren, Blrger kénnen als
,Prozessunterstitzer‘ gewonnen werden?
e Welche thematischen Ankniipfungspunkte bestehen bei den Akteuren?
e Wie kann ihre Ansprache erfolgen?
e Wie gelingt es, mdglichst viele Biirger mit Migrationshintergrund fiir
den Prozess zu gewinnen?
Fahrplan erstellen
e Wie ist das weitere konkrete Vorgehen geplant?
e Welche Leitideen und -ziele bestehen im Diversitdatsprozess
(strategisch, inhaltlich, zeitlich)?

90



DIVERSE
CITY

¢ Welche Meilensteine kdonnen festgelegt werden?

e Wie ist der Prozess strukturiert?

Methoden/ e Gesprache/ Interviews mit Akteuren und Bilirgern mit

Instrumente Migrationshintergrund (persénliche Kontaktaufnahme,
Kontaktaufnahme liber Institutionen/ Biirger mit
Migrationshintergrund/ Arbeitgeber, formal-schriftliche Ansprache)

e Analyse und Ausarbeitung von Diversitdtspotenzialen in der
Stadtentwicklung und akteursgruppenspezifische Aufbereitung und
Prasentation

e Lokale Erfolgsgeschichten finden und aufbereiten

e Umfangliche Prasentation der bisherigen Analyseergebnisse und
Prozessideen im Rahmen von Einzelgesprachen, Gruppendiskussionen,
Netzwerk- und Akteurstreffen, politischen Gremien

o Offentlich wirksame Initiierung des Prozesses, z. B. Medien-
berichterstattung

Zeithorizont 2-3 Monate

4.3 Diskurs und Kooperation

Strategische Diversitidtsplanung - Teilhabe ermdglichen und Engagement
eingehen

Konstituierung der Kooperation
e Organisation von Erst-/ Initiierungstreffen, Auftaktveranstaltungen oder
Anschluss an vorhandene Strukturen
e Festlegung der Kooperationsform
¢ Intention formulieren, Dialogschritte festlegen, Fahrplan entwickeln
Strategieentwicklung und -entscheidung
e Strategischer Diskurs Gber Diversitatspotenziale und Nutzungs-
moglichkeiten
e Zielentwicklung

e Konzepterstellung
e Konsensbasierte Entscheidungsvorbereitung
Checkliste Kooperation konstituieren
e Welches Veranstaltungsformat eignet sich fir ein Initiierungstreffen?
e Wie kann ein Anschluss an vorhandene Strukturen gelingen?
e Wie ist die Moderation organisiert?
e Auf welche verbindlichen Kooperations- und Entscheidungsformen
kann man sich festlegen?
¢ Welche Meilensteine kdnnen definiert werden?
¢  Welche (weiterflihrenden) Kooperationsformen eignen sich (strategische
Kerngruppe, thematische/ handlungsfeldbezogene Arbeitsgruppen,
Gremium etc.) fur den strategischen Diskurs?
Strategieentwicklung
e Welche Entwicklungspotenziale bestehen aus Sicht der Beteiligten und
wie koénnen diese genutzt werden?
e Benotigen die Beteiligten weitere Informationen oder besteht weiterer
Analyse- und Recherchebedarf, um Entscheidungen zu treffen?
e Welche Ziele kdnnen formuliert werden?
e Welche Handlungsoptionen existieren?
e Welche Strategieformen eignen sich fiir die gesteckten Ziele
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(eingestdandiges Konzept und/ oder Anbindung an vorhandene
Konzeptionen/ Berichte, Leitlinien, Leitbild etc.)?

e Konnen die Strategien in Einzelschritte aufgeteilt werden?

e Welche Ressourcen zur Strategieumsetzung stehen zur Verfiigung?

e Bedarf es der Einbindung weiterer Akteure zur Strategieentwicklung?

e Wie kdnnen die Strategien zeitlich realisiert werden?

e Wie sind die Zustandigkeit/ Verantwortlichkeiten zu verteilen?

e Konnen bereits einzelne Strategieplanungen in der Praxis umgesetzt
werden?

e Wie kann die Anbindung der entwickelten Strategien an die Politik und
die Verwaltungsspitze sichergestellt werden?

¢ Welche Méglichkeiten der Anbindung an vorhandene/ in der
Entwicklung befindliche Stadtentwicklungsinstrumente bestehen?

e  Welche kommunalpolitischen Wege stehen fiir die Absicherung der
Strategien zur Verfiigung?

Methoden/ e Bildung einer strategischen Kerngruppe (Top-Down)

Instrumente ¢ Bildung von Gremien, thematischen Arbeitsgruppen/ -kreisen zu
diversitdtsrelevanten Handlungsfelder (Bottom-Up) mit/ ohne
Verantwortlichen/ Beirat/ Vorstand (libergeordneter Schwerpunkt an
allen Projektstandorten: Willkommenskultur und -struktur)

e Veranstaltungsformate: u. a. Zukunftskonferenz/ -werkstatt, Workshop,
Seminar, Vortrag mit internen/ externen Rednern

e Abstimmung und Reflexion der Teilstrategien und Zwischenergebnisse
mittels Feedbackrunden, Internetforen und -gruppen, Dokumentation
und Aufbereitung der Arbeitsergebnisse, standardisierte Befragung der
Beteiligten
Moderation

[ ]
8-10 Monate

4.4 Strategische Verankerung

Funktion Diversitdtstrategien in der kommunalen Entwicklungsplanung - Reformen
festschreiben

Strategische Verankerung einer diversitatsorientierten/ -bewussten
Stadtentwicklung
e Schaffung eines strategischen Bezugs- und Handlungsrahmens fiir die
Verwirklichung von Diversitdtszielen und die Nutzung von
Diversitatspotenzialen
e Anbindung von Diversitdtsstrategien an kommunale Steuerungs- und
Planungsinstrumente
e Einsatz von Diversitatsstrategien/ -konzepten als Instrumente der
kommunalen Entwicklungsplanung
e Festschreibung und Absicherung von Reformen/ Strategien

Checkliste Strategien beschlieRen und politisch fixieren
e Wie kénnen Diversitatsstrategien Eingang in die kommunale
Steuerungspraxis finden?
¢ In welche Stadtentwicklungsinstrumente kénnen Diversitdtsstrategien
integriert werden?
e Wie werden Konzepte/ Strategien auf einen formalen Entscheidungsweg
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gebracht?

e Wie kdnnen Steuerungsgremien (z.B. Diversitdtsteams, Runde Tische,
Beirdte) institutionalisiert werden?

e Wie kann die Kontinuitdt des Prozesses gesichert werden?

Methoden/ e Alle bestehenden oder in der Entwicklung befindlichen strategischen

Instrumente Instrumente der Stadtentwicklung: Konzepte aus verschiedenen
Bereichen, Leitlinien, Leitbilder, stadtisches Berichtswesen,
Handlungsempfehlungen, Zielvereinbarungen, Stadtentwicklungs-
konzepte etc.

e Etablierung neuer Steuerungsgremien: Runde Tische, Beirate,
strategische Arbeitsgruppen, Benennung eines Ansprechpartners fir
Diversitdatsangelegenheiten

e Ausbau vorhandener Strukturen (Migrations-/Integrationsforen) zu
Steuerungsgremien des Diversitdtsprozesses

e Formale Abstimmungsprozesse (z. B. im Haupt-/Verwaltungsausschuss,
Fachausschiissen, Kreistag, Verwaltungsleitersitzung)

Zeithorizont Abhangig von spezifischen Strategieplanungen, lokalen

Entscheidungsstrukturen und Planungsabldufen sowie der Bereitschaft und dem

Engagement beteiligter Akteure

4.5 Strategieumsetzung

Berticksichtigung und Umsetzung von Diversititsstrategien - Reformen
verstetigen

Etablierung einer diversitdtsorientierten/ -bewussten Stadtentwicklung und
einer kommunalen Diversitdtspolitik
¢ Nutzung von Diversitatspotenzialen in der strategischen
Stadtentwicklung
e Beriicksichtigung von Diversitdtszielen im Rahmen zukinftiger
Entscheidungsprozesse
e Realisierung von Diversitdtszielen und Umsetzungsplanungen
e Verstetigung von Diversitatsstrategien
Checkliste Verstetigung von Diversitdtsstrategien
¢ Wie flieRen Diversitatsaspekte in politische Entscheidungen ein?
e Wie finden Diversitatsstrategien Eingang in Entscheidungen
verschiedenster Akteure?
e Wie kann die Wirkung der Diversitdtstrategien sichergestellt werden?
e Welche Steuerungs- und Informationsmechanismen existieren oder
miissen etabliert werden?
e Wie kdnnen einzelne Strategien zusammengefiihrt werden?
e Wie kann der kontinuierliche Dialog zwischen Biirgern, Verwaltung,
Politik und Akteuren gewahrleistet werden?
e  Wie kdnnen (weitere) Umsetzungsakteure gewonnen werden?
e Wie kann der kontinuierliche Dialog mit Umsetzungsakteuren erfolgen?
¢ Sind Verantwortlichkeiten und Zustandigkeiten benannt?
e Wie kann weiteres Engagement von Akteuren und Blirgern mit/ ohne
Migrationshintergrund gefordert werden?
e Wie kann ein dauerhafter Diversitatsprozess/ -dialog etabliert werden?
Umsetzung von Diversititskonzepten
¢ Welche Handlungsansdtze werden priorisiert?
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e  Welcher Umsetzungsschritte bedarf es?

e Welche finanziellen Ressourcen bestehen fiir die Umsetzung?

Methoden/ e Einrichtung von strategischen Steuerungsgruppen/-teams mit

Instrumente Koordinierungsfunktion

e Umsetzung von Konzepten, Strategien und MaRnahmen

e Veranstaltungen/ Kampagnen zur Sensibilisierung weiterer Akteure und
Birger fur Diversitdtsstrategien: Podiumsdiskussionen,
Gesprachsabende fiir Unternehmer, Ausstellungen, Seminar fir
Medienvertreter etc.

e Monitoring und Evaluation von Diversitdtsaktivitdaten

e Erfolge kommunizieren: Offentlichkeitsarbeit nach innen
(Stadtgesellschaft) und auRen (Image), Marketingstrategie

Zeithorizont Kontinuierlich; abhdngig von spezifischen Strategieplanungen, lokalen

Entscheidungsstrukturen und Planungsablaufen sowie der Bereitschaft und dem

Engagement beteiligter Akteure

4.6 Kontinuierliche Bausteine von Diversitatsprozessen

Multiplikatorengewinnung

I
Chancenbewusstsein starken, Strategieumsetzung und Wissenstransfer sichern
e Kommunikation von Diversitdatspotenzialen, Umsetzungsbeispielen/
-erfolgen
e Netzwerk ausbauen

Checkliste e Wie konnen Potenziale kontinuierlich und akteursgruppenspezifisch
vermittelt werden?

e Worin liegt der spezifische Mehrwert von Diversitdatspotenzialen in den
jeweiligen Tatigkeitsbereichen?

e Welche weiteren Akteure/ Gremien sind in den Dialog einzubeziehen?

e Welche weiteren Akteure werden fiir die Umsetzung von
Diversitatsstrategien bendétigt?

e Um welche Akteure/ Biirger ist das bestehende Kooperationsnetzwerk
zu erweitern?

e Wie kdnnen Netzwerke von Beteiligten genutzt werden?

e Welche Akteure/ Netzwerke/ Medien eignen sich fiir den
Ergebnistransfer?

Methoden/ e Gesprache, Prasentationen, Interviews
Instrumente e Einladung zu Arbeitstreffen
_ Netzwerk- und Beteiligungskoordination

Organisation und Moderation der Arbeitstreffen/ Veranstaltungen
e Veranstaltungen planen und strukturieren

e Kommunikation zwischen dezentralen Arbeitsforen und Politik/
Verwaltungsspitze sicher stellen

e Ergebnisse sichern und zusammenfiihren

Checkliste ¢ In welchen Abstdanden sind Veranstaltungen etc. sinnvoll?

e Wie viel Zeit steht fiir die Strategieentwicklung zur Verfligung?

¢ Welche Meilensteine sind zu definieren?

e Wie lassen sich Ergebnisse und Fortschritte nachvollziehbar
dokumentieren?

e Wie werden die (Teil)Ergebnisse unter den Beteiligten kommuniziert?
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Wie wird mit den Ergebnissen umgegangen?

Wie kann die Anbindung der Teilstrategien an die Politik/
Verwaltungsspitze gewdhrleistet werden?

Soll die Moderation intern durch Prozesskoordination oder extern
erfolgen?

Protokolle

Zwischenberichte

Gemeinschaftstreffen aller Beteiligten

Strategietreffen mit zentralen Vertretern der Arbeitskreise

Offentlichkeitsarbeit

I
Information der Stadtbevolkerung und AuBenkommunikation
o
.
o
o
.
e  Willkommenskultur vermitteln

Prozessinitiierung/ -begleitung

Dialog fordern

Transparenz herstellen
Bewusstseinsentwicklung

Imagebildung/ -starkung/ -verbesserung

Checkliste Information und Sensibilisierung der Stadtbevolkerung sowie Imagetransport in

Methoden/ o
Instrumente .

Checkliste o

der AuRenkommunikation

Wie kann der Diversitatsansatz wirkungsvoll kommuniziert werden?
Wie kann der Mehrwert von Diversitat und Zwischenergebnisse
alltagsnah vermittelt werden?

Wird die Abgrenzung von Diversitdt zur Integration konsequent
umgesetzt?

Wie konnen klassische Integrationsthemen vermieden werden?

Welche Stadtentwicklungsthemen eignen sich fiir eine Verkniipfung mit
Diversitatsaspekten?

Gibt es Biirger mit Migrationsgeschichte, die sich fiir einen
offentlichkeitswirksamen Einstieg in die Thematik eignen?

Wie kann eine Willkommenskultur nach innen und aufen kommuniziert
werden?

Wie kann der Wiedererkennungseffekt des Prozesses gestdrkt werden?
Welche Pressevertreter koénnen fiir den Dialog gewonnen werden?
Kurztitel fiir den Prozess entwickeln/ Kampagne

Konsequent potenzialorientierte Berichterstattung

Medienmix: Presse, Internet, Newsletter, Berichtswesen, Flyer,
Regionalfernsehen, Radio, Filmprojekte etc.

Veranstaltungsformate: Podiumsdiskussionen, Gesprachsabende fiir
Unternehmer, Ausstellungen, Lesungen, Kulturfest etc.

Monitoring und Evaluation

Analyse von Entwicklungslinien und Wirkungen von Diversitdtsprozessen

Prozessbeobachtung/ -bewertung

Erfolgs—/ Wirkungskontrolle

Wie wird der Prozess hinsichtlich Organisation und inhaltlicher
Strategien bewertet?

Wie wird er in Bezug auf seine Nachhaltigkeit eingeschatzt?
Welche Wirkungen zeigen sich auf Strukturen, das
Diversitatsbewusstsein und das Wohlbefinden von Biirgern mit
Migrationshintergrund?
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Methoden/ Prozessbeobachtung/ -bewertung
Instrumente e Standardisierte Befragung
e Einschdatzungsbogen
Erfolgs-/ Wirkungskontrolle
¢ Analyse von Planungsdokumenten/ -berichten, Leitlinien etc.
e Interviews/ Gesprdche mit Beteiligten, Feedbackrunden
e Standardisierte Befragung
e  Gruppendiskussionen, Fokusgruppen
e Workshops
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Anhang 5: Kriterien und Indikatoren zur Erfolgskontrolle von Diversitatsprozessen

5.1 Prozesskriterien und -indikatoren

DIVERSITATSPROZESS
Organisation

Zielgerichtete Koordination
Diversitat als ,Chefsache”

Organisation der Prozesskoordination

Kommunikation und Information
Kommunikation nach innen

Kommunikation nach auRen
Dialog und Kooperation
Zugange/ Sensibilisierung

Partizipation

Zusammenarbeit

Nachhaltigkeit

Inhaltliche Strategie

Potenzialorientierung

Strategie- und Strukturorientierung

Relevanz der Themen/ Strategien fiir die
Stadtentwicklung
Erreichung der Zielgruppe

Nachhaltigkeit

Indikatoren

Politik-/ Verwaltungsspitze als Prozessinitiator/-
begleiter, Impulsgeber, Schirmherr

Zentrale Koordinationsstelle/ Ansprechpartner
Klare Kernziele

Inhaltliche und zeitliche Planung
Ressourcenausstattung

Prozess-/ Ergebnisdokumentation
RegelmidRige Gesamttreffen/ Absprachen
Offentlichkeitsarbeit

Ansprache

Beteiligtengewinnung

Multiplikatorengewinnung

Beteiligung von Birgern mit Migrationshintergrund
Beteiligung relevanter Akteure/ Gremien/ Netzwerke
Beteiligung zentraler Entscheidungstrager
RegelmalRige Strategie-/ Arbeitstreffen
Konsensorientierte Zielfindung und
Strategieentwicklung

Aufbau/ Erweiterung von Kooperationsnetzwerken
Kontinuitat der Diskurse

Kontinuitdt der Zusammenarbeit

Verkniipfung von Diversitatspotenzialen mit
gesamtstadtischen Herausforderungen und
Entwicklungen

Klare Formulierung von Visionen/ Zielen
Strukturelle Veranderungen zur Potenzialnutzung
Strukturelle Verankerung von Diversitadtszielen
Verkniipfung mit gesamtstadtischen
Entwicklungszielen/ —-instrumenten
Potenzialnutzung von Biirgern mit
Migrationshintergrund

Etablierung einer Willkommenskultur
Schaffung einer Willkommensstruktur

Wege der strukturellen Verankerung
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5.2 Wirkungsziele, -kriterien und -indikatoren

Wirkung

Strukturelle Verankerung

Diversitdtsbewusstsein/
Strategieanwendung

Well-Being (Wohlbefinden),
Zugehorigkeitsgefiihl von
Biirgern mit
Migrationshintergrund,
,Briicken bauen”

Politische und instrumentelle
Absicherung

Finden sich Strategien in Verfahren,
Dokumenten, Planungsinstrumenten
etc. wieder?

Wurden Instrumente der
diversitatsorientierten
Stadtentwicklung festgeschrieben?

Konnte der Diversitdtsgedanke
institutionell/ funktional verankert
werden?

Sensibilisierung und Transfer, ,Klima
in der Stadt”

Inwieweit werden
Diversitatsbelange/ -potenziale bei
Vorhaben bericksichtigt?

Kénnen Lernprozesse initiiert
werden?

Entstehen (neue) Formen der
Zusammenarbeit mit
Steuerungswirkung?

Werden Planungen gemeinsam
umgesetzt?

Werden Diversitdtspotenziale/
-strategien der Stadtbevélkerung
vermittelt?

Subjektive Wahrnehmung

Kann ein Gefiihl der Akzeptanz und
Wertschdtzung vermittelt werden?
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Verabschiedung, Beschluss

Stadtentwicklungskonzepte,
Teilkonzepte, Leitbilder,
Berichtswesen etc.

Konzepte, Leitlinien,
Handlungsempfehlungen etc.

Installierung eines
Diversitdtsbeauftragten,
Angliederung des Themas an
bestehende Ressorts

Wahrnehmung und Realisierung
von Diversitatspotenzialen
Bezugnahme auf
Strategie(konzept) bei
Entscheidungen; Integration der
Strategie in die
Entscheidungsfindungen der
verschiedenen Ressorts

Entwicklung/ Umsetzung
handlungsfeldbezogener
Diversitatsstrategien; neue
Diversitatsdiskurse; neue
Handlungsperspektiven im
demographischen Wandel

Steuerungsgremien/ -teams,
Runde Tische, Beiréte,

Arbeitsgruppen, Erweiterung
vorhandener Strukturen etc.

Projekt-/
MaBnahmenimplementierungen

Potenzialorientierte
Offentlichkeitsarbeit

Beitrag zur Lebensqualitat

Veranderte Wahrnehmung von
Blirgern mit Migrations—
hintergrund in der Stadt



Nachhaltigkeit

Sind Blrger mit
Migrationshintergrund in der Stadt
prasenter?

Kann eine gleichberechtigte
Partizipation hergestellt werden?

Wie wirken sich die Beteiligung/
Prozesse/ Strategien auf das Leben
in der Stadt aus?

Wie wirken sich die Prozesse/
Strategien auf die Stadt aus?
Beitrag zur Stadtentwicklung

Welche Wirkungsintensitat haben die
Prozesse auf die Stadt?

Koénnen die Prozesse verstetigt
werden?
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Sichtbarkeit/ Prasenz von
Blirgern mit
Migrationshintergrund

Aktive Zukunftsgestaltung

Positive Wirkung auf personliche
Lebenssituation

Positive Veranderungswirkung
in der Stadt
Kontinuitdt und Intensitat

Verandertes politisches und
gesellschaftliches Klima; neue
soziodkonomische (Handlungs-
)Perspektiven

Kontinuierliche kooperative
Entscheidungsfindung und
Erfolgsbewertung



DIVERSE
CITY

LITERATURVERZEICHNIS

BAUMGART, S./ FLACKE, J. ET AL. (Hrsg.) (2004): Klein- und Mittelstadte - Verkleinerte
Blaupausen der GroRstadt? Dokumentation des Expertenkolloquiums am 29. April 2004 an
der Universitat Dortmund, SRPapers Nr. 1, Dortmund.

BAUMGART, S./ RUDIGER, A. (2010): Mittelstadte im Demographischen Wandel -
Herausforderungen fiir die Strategische Stadtentwicklung. In: Mittelstadt - Urbanes Leben
jenseits der Metropole, 189-204, Frankfurt a.M.

BERTELSMANN STIFTUNG (Hrsg.) (2009): Wegweiser Kommune (http://www.wegweiser—
kommune.de/, letzter Zugriff 08.11.2011).

BERTELSMANN STIFTUNG (Hrsg.) (2009): Diversitdt gestalten. Globale und lokale Impulse fiir
erfolgreiche Integration. Tagungsdokumentation 18.06.2009, Berlin
(http://www.bertelsmann-stiftung.de/cps/rde/xbcr/SID-148C098F-
F214CE63/bst/xcms_bst_dms_29737_29738_2.pdf)

BUNDESAMT FUR BAUWESEN UND RAUMORDNUNG (BBR) (Hrsg.) (2002): 3 stadt 2. Neue
Kooperationsformen in der Stadtentwicklung. ExWoSt-Informationen 24/1. Bonn.

BUNDESAMT FUR BAUWESEN UND RAUMORDNUNG (BBR) (Hrsg.) (2005): Raumordungsbericht 2005.
Bd. 21, Bonn.

BUNDESINSTITUT FUR BAU-, STADT- UND RAUMFORSCHUNG (Hrsg.) (2010): Vielfalt des
Demographischen Wandels. Eine Herausforderung fiir Stadt und Land. BBSR-Online-
Publikation, Nr. 06/2010, Bonn.

BUNDESMINISTERIUM DES INNEREN (BMI) (Hrsg.) (2011): Demographiebericht. Bericht der
Bundesregierung zur demographischen Lage und kinftigen Entwicklung des Landes. Berlin.

BUNDESMINISTERIUM FUR VERKEHR, BAU UND STADTENTWICKLUNG (BMVBS) (Hrsg.) (2004): Stadt,
Planung, Akteure. Dokumentation zum Il. Nationalen Stadtebaukongress, 2004.

BMVBS/ BUNDESINSTITUT FOR BAU-, STADT- UND RAUMFORSCHUNG (BBSR) (Hrsg.) (2009): Landliche
Raume im Demographischen Wandel. BBSR-Online-Publikation, Nr. 34/2009,
urn:nbn:de:0093-ON3409R142, Berlin.

BUNDESMINISTERIUM FUR VERKEHR, BAU UND STADTENTWICKLUNG (BMVBS) (Hrsg.) (2010a): Stadt:pi|0t
03, Berlin.

BUNDESMINISTERIUM FUR VERKEHR, BAU UND STADTENTWICKLUNG (BMVBS) (Hrsg.) (2010b): Starke
Klein- und Mittelstadte: Stadtebauforderung in landlichen Raumen, Kongress 22. Juni 2010,

Berlin.

100



DIVERSE
CITY

DETTLING, W. (2009): Diversitat als Herausforderung fiir Kommunen in Deutschland. Resiimee
zum Abschluss der Tagung des Bundesministeriums des Innern und der Bertelsmann
Stiftung, 18.06.2009, Berlin (http://www.bertelsmann-stiftung.de/cps/rde/xbcr/SID-
148C098F-F214CE63/bst/xcms_bst_dms_29741_29742_2.pdf).

DEUTSCHER STADTE- UND GEMEINDEBUND (DSTGB) (Hrsg.) (2006): Herausforderungen landlicher
Raume. Berlin (http:/ /www.netzwerk-
zukunftsstaedte.de/dstgb/homepage/artikel/schwerpunkte/laendliche_entwicklung_regiona
Ipolitik /aktuelles/herausforderungen_laendlicher_raeume/herausforderungen_laendlicher_ra
eume.pdf, letzter Zugriff 02.12.2010).

EUROPAISCHE GEMEINSCHAFT (Hrsg.) (2002): Konsolidierte Fassung des Vertrags zur Griindung
der Europiischen Gemeinschaft. Amtsblatt der Europaischen Gemeinschaften C 325/33,
Brissel.

FAGER, S. (2006): Diversity - Was ist das eigentlich? Ein Uberblick tber Definitionen und
Umsetzungsbeispiele. Im Auftrag der Heinrich-Boll-Stiftung (http://www.migration-
boell.de/downloads/diversity/Managing_Diversity%281%29.pdf, letzter Zugriff 14.12.2011)

FORUM DER KULTUREN STUTTGART E.V. (Hrsg.) (2008): 2. Bundesfachkongress Interkultur.
Kongressdokumentation, Stuttgart.

GARDENSWARTZ, L./ ROWE, A. (2002): Diverse Teams at Work. Capitalizing on the Power of
Diversity. Society for Human Resource Management, Irwin.

GESSLER, M./ STOBE, B. A. (2008): Diversity Management. Berufliche Weiterbildung im
demographischen Wandel. Miinchen.

HEINRICH-BOLL-STIFTUNG (Hrsg.) (2008): Politics of Diversity. Dossier (http://www.migration-
boell.de/downloads/diversity/Dossier_Politics_of_Diversity.pdf, letzter Zugriff 12.04.2009).

KONFERENZ DER FUR INTEGRATION ZUSTANDIGEN MINISTERINNEN UND MINISTER/ SENATORINNEN UND
SENATOREN DER LANDER (INTMK) (Hrsg.) (2010): Indikatorenentwicklung und Monitoring 2005-
2008. Ergebnisse der Pilotstudie. Berlin.

PORTZ, N. (2008): Zehn Herausforderungen fiir die Stadtentwicklung. In: Stadt und Gemeinde
interaktiv, 63, 9, 302-304, Berlin.

PorRTZ, N. (2011): Stadtentwicklung in Klein- und Mittelstaddten: Chancen und
Herausforderungen. In: Verbandszeitschrift Forum Wohnen und Stadtentwicklung, FWS 3,

Bundesverband fiir Wohnen und Stadtentwicklung e.V. (vhw), 05/06 2011, Berlin.

PUTNAM, R. (2000): Bowling alone: The Collapse and Revival of American Community. New
York.

101



DIVERSE
CITY

STATISTISCHES BUNDESAMT (DESTATIS) (Hrsg.) (2011): Bevdlkerung und Erwerbstdtigkeit.
Bevolkerung mit Migrationshintergrund - Ergebnisse des Mikrozensus 2010. Fachserie 1,
Reihe 2.2, Wiesbaden.

TERKESSIDIS, M. (2008): Diversity statt Integration. Kultur- und Integrationspolitische
Entwicklungen der letzten Jahre. In: Kulturpolitische Mitteilungen, Nr. 123, IV, Bonn
(http:/ /www.kupoge.de/kumi/pdf/kumil23/kumil23_47-52.pdf, letzter Zugriff
03.05.2009).

102



DIVERSE
CITY

PARTNERSTADTE UND PROJEKTPARTNER

Projektleitung

CJD Eutin und Hamburg

Albert-Mahlstedt-StraRe 13

23701 Eutin

Annelies Wiesner (Bundestutorin, Fachabteilung Migration/
Integration des CJD e.V.; Leitung CJD Eutin und Hamburg)
Telefon: 04521-70696-0

E-Mail: anne.wiesner@cjd-eutin.de

Projektkoordination

CJD Eutin und Hamburg

Silke Gary

Telefon: 04521-70696-0

E-Mail: silke.gary@cjd-hamburg-eutin.de

Monitoring- und Evaluationssystem
CJD Eutin und Hamburg

Isabell Kurz

Susanne Rathlau

Telefon: 04521-70696-0

E-Mail: office@cjd-eutin.de

Stadt Eutin, Lk Ostholstein, Schleswig-Holstein
Birgermeister Klaus-Dieter Schulz
Telefon: 04521-793-101

STADT EUTIN E-Mail: k=d.schulz@eutin.de
Kreisstadt Ostholsteins

CJD Eutin und Hamburg

Dr. Eckart Miller-Bachmann

(Koordinator vor Ort: 2010-2011)
Telefon: 04521-70696-0

E-Mail: e.mueller-bachmann@cjd-eutin.de

Isabell Kurz

(Koordinatorin vor Ort: 2009-2011)
Kai Leptien

(Koordinator vor Ort: 2009-2010)

Landkreis Neumarkt i.d.OPf., Bayern
@:L““ms Landrat Albert Léhner

Telefon: 09181-470-100

E-Mail: l[andrat.loehner@landkreis—neumarkt.de

markt

Oliver Schmidt

(Koordinator vor Ort: 2009-2011)

Telefon: 09181-470-428

E-Mail: oliver.schmidt@kreisjugendpfleger-neumarkt.de

103



DIVERSE
CITY

N EUMA R KT ' Stadt Neumarkt i.d.OPf., Lk Neumarkt, Bayern

Integrationsbeauftragter Rainer Hortolani
Telefon: 09181-9283
E-Mail: rhortolani@gmx.de

STARKE S1ALT

Stadt Parsberg, Lk Neumarkt i.d.OPf., Bayern

Parsber Birgermeister Josef Bauer
Oberpfﬁlzer]ug Telefon: 09492-941826
andlors E-Mail: cornely@parsberg.de

CJD Neumarkt
Dr.-Grundler-StraRe 1
92318 Neumarkt

Monika Rilk (Leitung CJD Neumarkt)
Telefon: 09181-470402
E-Mail: monika.rilk@cjd—-neumarkt.de

Bernd Hackner
(Koordinator vor Ort: 2009-2011)

Oberbirgermeister Klaus-Peter Hanke

‘ p i rna Stadt Pirna, Lk Sachsische Schweiz-Osterzgebirge, Sachsen

Telefon: 03501-556-232
\ E-Mail: buero.ob@pirna.de

CJD/JMD Pirna
Jacobaer-StraRe 1
01796 Pirna

Maria Kolanko (Leitung JMD Pirna)
Telefon: 03501-4681-50
E-Mail: maria.kolanko@cjd-heidenau.de

Stoyan Dimitrov

(Koordinator vor Ort: 2009-2011)
Telefon: 03501-4681-30

E-Mail: stoyan.dimitrov@cjd-heidenau.de

Lotte Caudri
(Koordinatorin vor Ort: 2011)

Stadt Uberlingen, Lk Bodenseekreis, Baden-Wiirttemberg

U£ (r(ihjrrl Oberbiirgermeisterin Sabine Becker

Telefon: 07551-99-1001

am Bodensee E-Mail: ob@ueberlingen.de

Fachbereichsleiter Hauptverwaltung

Raphael Wiedemer-Steidinger

Telefon: 07551-99-1005

E-Mail: r.wiedemer-steidinger@ueberlingen.de

104



DIVERSE
CITY

CJD Bodensee-Oberschwaben
Johann-Kraus-StraRe 9
88662 Uberlingen

Elke Bott-Eichenhofer (Leitung CJD Bodensee-Oberschwaben)
Telefon: 07541-2075-0
E-Mail: elke.bott-eichenhofer@cjd-bodensee-oberschwaben.de

Christiane Erdmann
(Koordinatorin vor Ort: 2009-2011)

$ Stadt Uelzen, Lk Uelzen, Niedersachsen
r—r—,’ Biirgermeister Otto Lukat
gt ¢ | Telefon: 0581-800-6101

(‘\LL_// E-Mail: otto.lukat@stadt.uelzen.de

Erster Stadtrat Jliirgen Markwardt
UELZEN  Telefon: 0581-800-6401
E-Mail: juergen.markwardt@stadt.uelzen.de

Abteilungsleiter Jugend und Soziales
Christian Helms

Telefon: 0581-800-6280

E-Mail: Christian.Helms@stadt.uelzen.de

CJD/JMD Uelzen
LuisenstraRe 55
29525 Uelzen

Joyce Miller (Leitung JMD Uelzen)
(Koordinatorin vor Ort: 2009-2011)
Telefon: 0581-9077681

E-Mail: jmd.uelzen@cjd-goeddenstedt.de

Sylvia Helms (Leitung JMD Uelzen bis 2011)
Saskia Rauwald
(Koordinatorin vor Ort: 2011)

Stadt Versmold, Lk Gitersloh, Nordrhein-Westfalen
Burgermeister Thorsten Klute

Telefon: 05423-954-112

E-Mail: Thorsten.Klute@gt-net.de

Stadt Versmold

nacht Appetit!

CJD Versmold
Ravensbergerstale 33
33775 Versmold

Johann Jendryczko (Internatsleitung CJD Versmold)
Telefon: 05423-209-62
E-Mail: johann.jendryczko@cjd.de

Cornelia Schénbrodt-LeRmann
(Koordinatorin vor Ort: 2009-2011)

105



Divérsity 2011
AAA

Wirtschafts
Il Woche W

Innovatives Diversity-Projekt

Bundesweites Innovationsprojekt ,Diverse City“

Welche Chancen bietet gesellschaftliche Diversitdat als Stadtentwicklungsfaktor mit Blick auf
Ressourcen und Potenziale von Biirgern mit Migrationshintergrund? Wie kénnen diese
Chancen fir die Stadt- und Regionalentwicklung genutzt werden? Und welche
Handlungsspielrdume bestehen diesbeziglich in der kommunalen Entwicklungssteuerung?

Mit ,Diverse City: Gesellschaftliche Diversitdt in der Stadtentwicklung - Perspektiven fiir die
Zukunft® fand der Perspektivenwechsel, Zuwanderer nicht vornehmlich defizitorientiert zu
betrachten, sondern als gesamtstadtische Entwicklungschance zu begreifen, erstmals
Eingang in den kommunalen Diskurs von Klein- und Mittelstaddten. Im Fokus standen die
Ermittlung von Diversitatspotenzialen, die Entwicklung von Diversitdtsstrategien und deren
strukturelle Verankerung als Querschnittsaufgabe der Stadt- und Regionalentwicklung. Als
zentrales Ergebnis gibt ,Diverse City* Klein- und Mittelstadten ein Strategiekonzept der
diversitatsorientierten Stadtentwicklung an die Hand, das wesentliche Kriterien, Bausteine
und Instrumente, Erfolgsfaktoren und Indikatoren des Strategiebildungsprozesses
zusammenfihrt. Das Konzept stellt Arbeits—, Planungs- und Steuerungshilfen fir die
Umsetzung und Gestaltung von Diversitdtsprozessen in der kommunalen Praxis zur
Verfligung.

Das Modellprojekt ,Diverse City”“ wurde in fiinf Klein- und Mittelstadten und einem Landkreis
unter der Schirmherrschaft der Blirgermeister und des Landrates umgesetzt. Die fachliche,
analytische und moderative Begleitung wurde von den Projektkoordinatoren und
-mitarbeitern des CJD vor Ort ilbernommen.

Das Verbundprojekt ,Diverse City” wurde im Zeitraum vom 01.01.2009 bis 31.12.2011 unter
Koordination des CJD Eutin und Hamburg umgesetzt und durch das Bundesamt fiir Migration
und Flichtlinge (BAMF) aus Mitteln des Europdischen Integrationsfonds (EIF) kofinanziert.

Im November 2011 gewann ,Diverse City“ den ,Deutschen Diversity Preis” in der Kategorie
,Innovativste Diversity Projekte Deutschlands”.

www.cjd-eutin.eu/eif_diversecity.0.html
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