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DICI: Fallstudie Koln

Der folgende Bericht versucht eine Beschreibung und Einschdtzung der Strukturen und
Mafinahmen in der Stadt Kéln gegen ethnische Diskriminierung. Er beruht auf einer
Zusammenschau verschiedener Dokumente und Konzepte der Stadt selbst, externer Quellen
und der Auswertung von mit verschiedenen Akteuren gefiihrten Interviews und Fragebdgen
April — September 2011. Die interviewten Personen sind Kélner Akteurlnnen gegen
Diskriminierung, Vertreterinnen von Vereinen, Vertreterinnen der Politik und der
Stadtverwaltung. Aufgrund der relativ geringen Anzahl von Interviews und Fragebdgen ist
anzumerken, dass nur ein partieller Einblick gegeben und kein Anspruch auf Vollsténdigkeit
erhoben werden kann. Die abschlieflende Analyse hat entsprechend Empfehlungscharakter.
Diese Fallstudie wurde verfasst vom CID Hamburg und Eutin.

I. Bevolkerungsprofil der Stadt KoIn

2012 hat die Stadt Koln circa 1.036.000 Einwohner, von denen mehr als ein Drittel einen
Migrationshintergrund® haben. Diese Bevdlkerungsgruppe setzt sich aus 180 verschiedenen
Nationalitaten zusammen und sie ist in den Altersgruppen unter 18 Jahren sowie der Gruppe
zwischen 18 und 34 Jahren am starksten vertreten. Unter der Wohnbevdélkerung mit einem
auslandischen Pass (17%) lberwiegen die Drittstaatler gegenliber den Biirgern aus EU-
Mitgliedsstaaten. Aufgrund der stadtischen Tradition als Industriestandort, insbesondere fiir
Autobau und chemische Produktion, stellen die Menschen aus der Tirkei und ihre
Nachkommen mit tGber 60.000 die grolRte Gruppe unter den Drittstaatlern; 40 Prozent der
Arbeitsmigranten in K6ln kamen in der Vergangenheit aus der Tlrkei, meist aus landlichen
Gebieten und bildungsfernen Schichten (INT K1).

In Bezug auf die religiose Orientierung der Bevélkerung in Kéln stellen mit einem Anteil von
41 Prozent die Katholiken die groRte Gruppe, gefolgt von 17,5 Prozent evangelischer
Glaubiger und 10 Prozent muslimischem Bevolkerungsanteil
(http://de.wikipedia.org/wiki/Koln Zugriff 13.08.2012). Eine judische Synagogengemeinde

! Seit 2005 wird in Deutschland im Mikrozensus das Konzept des ,Migrationshintergrund” angewandt, da sich das Konzept
der Staatsangehorigkeit als unzureichend zur Erfassung pluralisitscher gesellschaftlicher Gruppen erwiesen hat. Zum einen
besitzen viele Spataussiedler die Deutsche Staatsangehérigkeit, sind aber nach Deutschland eingewandert. Desweiteren
sind viele Auslander in Deutschland geboren, haben also selbst keine Migrationserfahrung. Hinzu kommt, dass Nicht-
Staatsangehdrige von ihrem Recht auf Einblirgerung Gebrauch machen, wodurch der Auslanderanteil ebenfalls
Schwankungen unterliegt, die nichts mit Wanderungsbewegungen zu tun haben. Demzufolge umfasst der
Migrationshintergrund —

o zugewanderte Auslander und Auslanderinnen,

. in Deutschland geborene Ausldander und Auslanderinnen,

e eingebirgerte Auslander und Auslanderinnen,

. Spataussiedler,

¢ sowie Kinder mit zumindest einem Elternteil, das eines der genannten Merkmale erfllt.



konnte sich erst wieder langsam in den letzten Jahrzehnten entwickeln und stellt mit 4850
Mitgliedern nur einen sehr geringen Bevoélkerungsanteil (a.a.0.).
http://www.stadt-koeln.de/mediaasset/content/pdf15/koeln in zahlen -

einwohner 2011.pdf

Il. Das politische Klima in Bezug auf migrations- und integrationsspezifische Belange

Die ersten Ansatze fir die Herausbildung von Strukturen gegen Diskriminierung und
Rassismus reichen in die 1990er Jahre zuriick, als rechtsradikal motivierte Gewalttaten, z.B.
in  Molln und Solingen, die Republik aufschreckten. So entstand aus einer
zivilgesellschaftlichen Bewegung heraus der Verein ,Offentlichkeit gegen Gewalt” (OgG e.V.),
der im Verlauf der Jahre ein fachlich spezialisiertes Beratungsangebot fiir Betroffene
entwickelt hat (INT K3). Aber auch auf politischer Ebene wurde ein Handlungsbedarf
identifiziert: Das Land NRW legte ein ,Aktionsprogramm gegen Rechts” auf, aus dem
MaBnahmen, Aktionen und Projekte zur Bekampfung von Rechtsradikalismus fiir die Dauer
eines Jahres mit einer Mark pro Einwohner finanziert wurden.

Auf einen Ratsbeschluss der Stadt Koln aus dem Jahr 2000 geht das , Aktionsprogramm fiir
ein friedliches Miteinander und gegen Intoleranz und Rechtsradikalismus” zurtick, mit dem
Ziel einer dauerhaften Vernetzung von kommunalpolitischen, zivilgesellschaftlichen und von
Wohlfahrtsverbanden getragenen Aktivitdten gegen Diskriminierung. Es entstand das so
genannte ,Drei-Sdulen-Modell“, in dem das ,Interkulturelle Referat” der Stadt Koln, der
,Fachdienst fiir Integration und Migration” des Caritasverbandes fiir die Stadt KéIn und der
Mitgliedsverein ,Offentlichkeit gegen Gewalt e.V.” des Deutschen Parititischen
Wohlfahrtsverbandes als gleichberechtigte Partner sich untereinander austauschen,
abstimmen und gemeinsam Strategien gegen Diskriminierung entwickeln. Deutschlandweit
ist dieses Kooperationsmodell bisher einmalig. Ziele dieser Kooperation sind die Pravention
gegen Diskriminierung, die Starkung der Selbsthilfepotenziale und der Chancengleichheit von
Menschen mit Diskriminierungserfahrungen durch Beratung und Intervention bei
Einzelfadllen, die Sensibilisierung der Bevolkerung und der Abbau von Vorurteilen in der
Gesellschaft. (Rabe-Rahman 2012, PPT).

Aufgrund des im Bundesvergleich hohen Anteils von Zugewanderten aus der Tirkei und
deren Nachkommen sowie auch der verkehrsglinstigen Lage der Stadt haben die wichtigsten
islamischen Organisationen ihren Hauptsitz in Kéln und Umgebung eingerichtet. In den
letzten Jahren hat der Bau der Zentralmoschee am Hauptsitz der ,Tirkisch-Islamischen
Union der Anstalt fiir Religion” (DITIB) in Koln-Ehrenfeld, dessen Grundsteinlegung am 7.
November 2009 erfolgte, die oOffentliche Diskussion in der Stadt bestimmt
(www.zentralmoschee-koeln.de). Insbesondere im Stadtteil Ehrenfeld gab es in der
Vergangenheit groBe Vorbehalte und Angste in Bezug auf den Bau der Moschee und viele
Biirger fuhlten sich von ihren politischen Reprasentanten nur unzureichend wahrgenommen
und vertreten. Die im rechten politischen Spektrum agierende Bilirgerbewegung ,Pro Kéin
e.V.” griff diese Verunsicherung der Blirger mit dem Ziel auf, in der 6ffentlichen Diskussion
zu polarisieren, und nutzte bei den Kommunalwahlen 2004 und 2009 geschickt das Thema,
um in die Ratsversammlung einzuziehen (www.pro-koeln-online.de; Dahnke, 2012, PPT).
Inzwischen haben die stadtischen Reprdsentanten und die DITIB auch auf die Blirgerproteste
reagiert und sowohl die Bauplanungen unter Berlicksichtigung von Bedenken der Birger
modifiziert, als auch mit einer Reihe von Veranstaltungen die interkulturelle Begegnung und
den Austausch der Bilirger untereinander {ber das Bauvorhaben gefoérdert. Die




demokratischen Parteien im Stadtparlament stehen der Integration Zugewanderter
grundsatzlich positiv gegeniiber und fordern durch Initiativen und Beschliisse die
Anerkennung kultureller Vielfalt in ihrer Stadtgesellschaft.

Insgesamt aber reagiert der Tenor der 6ffentlichen Meinung in Bezug auf die Themen
»Migration und Integration” in K&In auch nicht anders als in anderen GroRstadten. Tritt eine
wohnraumliche Konzentration von Zugewanderten mit sozialen Problemlagen auf, werden
soziale Probleme sehr schnell ethnisiert. Konkurrenzen von Einheimischen und
Zugewanderten um Ressourcen wie Arbeit oder Wohnraum minden aufgrund einer
Verschlechterung der 6konomischen Ausgangssituation haufig in Fremdenfeindlichkeit.
Spektakulare Ereignisse wie 11. September rufen die undifferenzierte Vorverurteilung und
Ausgrenzung von Minderheitengruppen hervor. Von entsprechenden Vorurteilen sind
Menschen quer durch alle Gesellschaftsschichten betroffen, und auch Beschaftigte
stadtischer Einrichtungen und anderer 6ffentlichen Institutionen kénnen im Umgang mit
ihren Klienten Vorurteilen und , Alltagsrassismus” unterliegen.

lll. Integration als Gegenstand stadtischer Politik

Bereits frith kamen viele Arbeitsmigranten aus Sideuropa nach KolIn. Fir die Stadt Kéln kann
nachgewiesen werden, dass bereits bis 1966 40.000 Arbeitsmigranten in Koln registriert
waren (http://www.uni-protokolle.de/nachrichten/id/61984/). Armando Rodrigues de Sa
wurde am 10.9.1964 am Bahnhof Koéln-Deutz der als der millionste ,,Gastarbeiter” der BRD
begriRt und in grofem Presserummel mit einem Moped beschenkt. In den 50er, 60er und
der ersten Halfte der 70er Jahre war ,Integration” jedoch auch in Koln wie (berall im
Bundesgebiet kein gesellschaftspolitisches Thema, da man selbstverstdandlich von einer
Riickwanderung der Arbeitsmigranten ausging. Erst als in Folge des Anwerbestopps vom
23.11.1973 viele zugewanderte Arbeitnehmer im Rahmen der Familienzusammenfiihrung
ihre Angehorigen in die BRD holten und deutlich wurde, dass diese Familien ihre Zukunft
vielfach in der BRD sahen, kam das Thema ,,Integration” auf die politische Agenda. So wurde
1979 in Koln das erste ,,MalRnahmeprogramm zur Integration von Auslanderinnen und
Auslandern” verfasst und diente bis Ende der 90er Jahre als Leitfaden fiir die Umsetzung von
MaBnahmen in der Stadt.

Aktuell gibt es eine vielfdltige Landschaft von stadtischen und zivilgesellschaftlichen
Akteuren, NGOs, Initiativen, Gremien und Vereinen, die Aktionen, MaBnahmen, Projekte
und Dienstleistungen fiir eine bessere Integration Zugewanderter umsetzen. Schwerpunkte
dieser Integrationsarbeit sind Sprachkompetenz, Bildung, Chancengleichheit und die
Partizipation an allen gesellschaftlichen Lebensbereichen (s. ,Migration und integrative
Stadtgesellschaft). Seit 1990 regelt eine kommunale Richtlinie die Forderung von
Integrationsangeboten in interkulturellen Zentren, von denen viele sich in Tragerschaft von
Migrantenselbstorganisationen befinden. Eine weitere Integrationsinitiative ist das Netzwerk
»Mehr Ausbildung fiir junge Migranten®, in dem sich die Stadt Koln, die Gewerkschaften, die
Arbeitsagentur und die Industrie- und Handelskammer zusammengeschlossen haben, um die
Teilhabe junger Menschen mit Migrationshintergrund an beruflicher Bildung zu steigern.
Durch die landesspezifische Gesetzgebung in Nordhein-Westfalen (NRW) wurde ermoglicht,
den ehemaligen Ausldnderbeirat in einen Integrationsrat mit politisch erweiterten
Kompetenzen umzuwandeln. Arbeitsfelder dieses Integrationsrates sind die Forderung der
politischen Teilhabe, die Initiierung und Begleitung des Dialogs zwischen den Religionen, die
Verbesserung der Schulerfolge von Kindern mit Migrationshintergrund sowie die



Verbesserung der Lebenssituationen von Flichtlingen. Die Geschaftsfiihrung des
Integrationsrates ist im ,Interkulturellen Referat” der Stadt Koln verankert. Ein weiteres
Gremium, das ebenfalls das Verstandnis zwischen den Religionen férdern soll, ist der ,Kolner
Rat der Religionen zur Forderung des interreligiosen Austausches”.

Grundsatzlich ist der Integrationsansatz der Stadt Koéln sozialraumorientiert. Das
yInterkulturelle MaRnahmenprogramm® der Stadt Koln flankiert mit einem breiten
Forderspektrum in den Bereichen Tageseinrichtungen und Schulen, Kinder-, Eltern- und
Jugendarbeit, Ausbildungsférderung, aber auch mit der Ausrichtung einer jahrlichen
Integrationskonferenz zu unterschiedlichen Themenschwerpunkten und der Durchfiihrung
einer ,Interkulturellen Woche” die Integrationsanstrengungen aller Akteure. Die
Organisation und Fortschreibung des , Interkulturellen MaRnahmenprogramms“ obliegt dem
»Interkulturellen Referat” der Stadt. (vgl. ,Migration und Integrative Stadtgesellschaft”;
»,Handlungskonzept Demografischer Wandel in KéIn“).

Mit dem ,Konzept zur Starkung der integrativen Stadtgesellschaft” (KIS), das 2011
veroffentlicht wurde, hat der offizielle integrationspolitische Ansatz der Stadt Kéln eine neue
Qualitat. Zum einen wird durch das breite Spektrum stadtischer Handlungsfelder deutlich,
dass Integration eine Querschnittsaufgabe ist, die alle Ressorts stadtischer Politik betrifft.
Zum anderen verdeutlicht die Genese dieses Konzeptes, dass Integration ein wechselseitiger
Prozess ist, der nur im gleichberechtigten Austausch und mit der Entwicklungsbereitschaft
und —anstrengung aller Biirger erfolgreich gelingen kann. Die Genese dieses Konzeptes liber
einen Zeitraum von 2 Jahren und unter Einbindung von 300 Beteiligten aus der
Zivilgesellschaft, aus stadtrelevanten Organisationen und aus der Verwaltung war ein
notwendiges Verfahren, das dem Verstandnis von Integration als , Querschnittsaufgabe und
als wechselseitiger Prozess” zwischen den verschiedenen Bevoélkerungsgruppen gerecht
wurde. Das vorliegende Konzept beschreibt die folgenden 5 Handlungsfelder:
1. Demografischer Wandel
2. Diskriminierungsfreie Stadt
3. Sprache, Bildung, Arbeitsmarkt
Schwerpunkte in diesem Handlungsfeld sollen die Férderung der allgemeinen
Bildung, Elternarbeit in Kooperation mit Schulen und Kindertagesstatten sein, die
Unterstlitzung der beruflichen Qualifikation von Migranten sowie die Férderung
eines interkulturellen Personalmanagements in Betrieben.
4. Stadtraum und Sozialraum
In dieses Handlungsfeld fallen vor allem die interkulturelle Offnung der Verwaltung,
die Forderung der Beschaftigung von Menschen mit Migrationshintergrund z.B. durch
migrationsspezifische Ansatze in der Arbeitsvermittlung, interkulturelle Schulungen
fiir verschiedene Personengruppen, die Forderung einer gesellschaftlichen Teilhabe
von Migranten und die Starkung des birgerschaftlichen Engagements, die Integration
von Zugewanderten im Wohnumfeld und deren verbesserte Teilhabe im
Gesundheitsbereich sowie Verbesserung der Rahmenbedingungen fir die Integration
von Fllichtlingen
5. Offentlichkeitsarbeit
Schwerpunkte sind die Forderung des 6ffentlichen Diskurses, um Menschen
zusammenzubringen und sie anzuregen, gemeinsam die Gesellschaft zu gestalten
sowie Initiativen und Aktionen, die Kulturen in Interaktion bringen. Auch die
Sensibilisierung von Akteuren der Medienwelt fiir die Darstellung von
Integrationsthemen und deren Wirkung auf Rezipienten gewinnt an Bedeutung.



IV. Akteure der Antidiskriminierungsarbeit in der Stadt KoIn

Analog zu den Strukturen stadtischer Integrationsarbeit als Reaktion auf die gewaltsamen
Ubergriffe gegen Zugewanderte im Bundesgebiet bildete sich in den 90er Jahren in Koln
auch eine Struktur fiir die Zusammenarbeit stadtischer Akteure bei der Vermeidung bzw.
Ahndung von Diskriminierung. Auf die zivilgesellschaftliche Initiative , Offentlichkeit gegen
Gewalt” (OgG) war schon im Vorhergehenden verwiesen worden. Eine andere Initiative von
stadtischer Seite war 1999 die Einrichtung der Beratungsstelle , Antidiskriminierung”, die
jedoch damals noch nicht konzeptionell arbeitete. Um einerseits eine erfolgreiche
Entwicklung von Strategien zur Pravention und zur Bekdmpfung von Diskriminierung zu
ermoglichen und andererseits die Effizienz der Antidiskriminierungsarbeit durch eine
Blindelung und Abstimmung verschiedener Akteure der Stadtgesellschaft zu steigern, wurde
zusatzlich die Stelle der/des stadtischen Antidiskriminierungsbeauftragten im Jahr 2001
eingerichtet und die Kooperation der Trager der Antidiskriminierungsarbeit in dem oben
beschriebenen ,Drei-Saulen-Modell” auf der Grundlage des bereits erwahnten
Ratsbeschlusses vereinbart.

Als ein weiterer Baustein der stadtischen Antidiskriminierungspolitik muss das ,Koélner
Forum gegen Rassismus und Diskriminierung” benannt werden, das sich 2009 gegriindet hat.
Ihm gehoren stadtische Dienststellen und nichtstadtische Einrichtungen und Organisationen
an. Unter dem wechselnden Vorsitz einzelner Reprasentanten, die als Sprecherlnnen des
Forums fungieren, verfolgt das forum das Ziel, zur Information und Aufklarung der
Bevolkerung Uber Rassismus und Diskriminierung und zum Abbau und Verhinderung von
Benachteiligungen von Kolnerinnen und Kolner mit Migrationshintergrund beizutragen
(http://www.stadt-koeln.de/1/presseservice/mitteilungen/2009/03768/). Auch mit diesem
Forum verspricht man sich durch eine Biindelung aller stadtischen, fachpolitischen und
zivilgesellschaftlichen Krafte eine Erfolgssteigerung der Antidiskriminierungsarbeit. Ein
Themenfeld 2012 war beispielsweise diskriminierendes Verhalten von
Fahrkartenkontrolleuren der stadtischen Verkehrsbetriebe gegen Migranten. Die stadtischen
Anti-Diskriminierungsstellen erreichten Beschwerden von Betroffenen. Das Forum initiierte
eine Kooperation mit den Kélner Verkehrsbetrieben, ein Handbuch fir Kontrolleure zur
Information (iber verschiedene Ausweisdokumente und regte interkulturelle Schulungen fiir
Fahrkartenkontrolleure an.

Uber die genannten Aktionsverbiinde hinaus sind verschiedene Fachdienststellen der Stadt
und Reprasentierende der Ratsfraktionen in Gremien mit unterschiedlichen, auch
zivilgesellschaftlichen Akteuren, engagiert. Dies sind der ,,Runde Tisch fir Integration”, der
,Runde Tisch fir Flichtlingsfragen”, dem Netzwerk ,,Mehr Ausbildung fiir junge Migranten®,
das Aktionsbiindnis ,,K6In stellt sich quer” oder der ,K&élner Rat der Religionen zur Forderung
des interreligiosen Austausches”, um nur einige Beispiele zu nennen (Dahnke 2012, PPT).

V. Dokumentation

Die Erfassung und Dokumentation von Diskriminierungsfillen in der Stadt Koln wird
unterschiedlich gehandhabt: So werden im Rahmen des ,Drei-Sdulen-Modells“ vom
Fachdienst fir Integration und Migration (FIM) des Caritasverbandes und vom
Antidiskriminierungsbiiro des OgG jahrlich Diskriminierungsvorfille statistisch erfasst und in
eigenen Berichten veroffentlicht, wahrend die Antidiskriminierungsstelle des



yInterkulturellen Referates” der Stadt ihre Statistiken im Rahmen des gemeinsamen
jahrlichen Berichts aller drei Trager den zustandigen politischen Gremien zur Kenntnis
vorlegt.

In den letzten Jahren (2010, 2011) wurden insgesamt pro Jahr ca. 120 Personen personlich
und intensiv beraten, davon entfallen nach eigener Aussage auf die Beratungsstellen der
Caritas und des OgG jeweils ca. 40 — 50 Personen und auf die Antidiskriminierungsstelle des
Interkulturellen Referates ca. 20 Klienten. Die Erhebung des , Interkulturen Referats” auf der
Basis der vorgenannten Berichte geht fiir den Zeitraum von 2008 bis 2011 von 567
Beratungsfallen aus (PP DICI Cologne). Hinzu kommen bei allen drei Tragern einige hundert
Telefonberatungen pro Jahr. In den meisten Fallen liegt eine Diskriminierung aufgrund der
(tatsachlichen oder vermuteten) ethnischen Herkunft, Religion, Weltanschauung oder
Hautfarbe vor. Haufig erfolgt eine Diskriminierung auch in Verbindung mehrerer der
genannten Faktoren und weiterer Merkmale wie z. B. Sprache, Geschlecht, sozialer Status
oder Alter, wodurch das Diskriminierungserlebnis der Betroffenen verstarkt und der
Beratungsprozess erschwert wird.. Bei den bekannten Beratungsfillen haben die
Diskriminierungserfahrungen sowohl individuelle als auch institutionelle und strukturelle
Ursachen.

Nimmt man die gesellschaftlichen Bereiche in den Blick, in deren Kontext Diskriminierung
aufgetreten ist, so fallt auf, dass Diskriminierung als Querschnittsphdnomen in allen
relevanten Bereichen des urbanen Lebens auftritt. So verzeichnet die statistische Erfassung
des OgG fiir die Jahre 2010/11 folgende Verteilung der Beratungsfille:

e als Arbeitnehmer/in im Berufsalltag (ca. 20%)

e als Klient/in im Umgang mit Amtern und Behérden (ca. 20%)

* als Erziehungsberechtigte/r oder Lernende/r im Umgang mit Bildungseinrichtungen

(ca. 10%)

e als Wohnungssuchende/Mietende auf dem Wohnraummarkt (ca. 8%)

e als Kunde oder Kundin im Handel oder bei Dienstleistungsunternehmen (ca. 10%)

* als Birger/in im Kontakt mit der Polizei (ca. 7%)

e als Birger/in im 6ffentlichen Raum (ca. 8%)
(Antidiskriminierungsbiiro KéIn von Offentlichkeit gegen Gewalt e.V. 2011: S. 10)

Die Statistik der Caritas erfasst flir das Jahr 2011 folgende prozentualen Anteile der
Diskriminierungsfalle in den Bereichen der Stadtgesellschaft:

* im Berufsalltag (ca. 9%)

e im Umgang mit Amtern und Behérden (ca. 21%)

e im Bildungsbereich (ca. 26%)

* auf dem o6ffentlichen und privaten Wohnungsmarkt (ca. 17%)

* im Dienstleistungsbereich (ca.23%)

e Sonstiges z.B. Freizeitbereich (ca. 4%)
(Caritas 2011:S. 5)

Die Statistik der Antidiskriminierungsstelle des Interkulturellen Referates fiir 2011 zeigt
folgende Verteilung der Diskriminierungsfalle (in Prozentangaben):

e im Berufsleben (ca. 27%)

e im Umgang mit Amtern und Behérden (ca. 46%)

* im Wohnbereich (ca. 7 %)



* im Dienstleistungsbereich (ca. 7%)
* in Kontakten der Biirgerinnen und Birger mit der Polizei (ca.13%)
(Gemeinsamer Bericht der Trager im ,,Drei-Saulen-Modell“ 2011)

Die vorliegenden unterschiedlichen Verteilungen der Falle auf die Lebensbereiche in den
Statistiken der drei Trager erkldren sich zum einen aus dem unterschiedlichen Zuschnitt der
Gesellschaftsfelder und zum anderen aus gezielter Sensibilisierungsarbeit der Trager in
bestimmten Bereichen. So ergibt sich z. B. der besonders hohe Anteil der Beschwerden im
Bildungsbereich beim Antidiskriminierungsbiiro von Caritas wahrscheinlich, aus der
Tatsache, dass in Schulen viele Informationsveranstaltungen zum Thema ,,Diskriminierung”
vom ADB der Caritas durchgefiihrt wurden, so dass dieses als Ansprechpartner in diesem
Kontext bekannt war und deshalb mehr Vorfalle aus diesem Bereich dort gemeldet wurden
(vgl. INT K2). Die in den Berichten der Antidiskriminierungsstellen dargestellten Fallbeispiele
zeigen, dass es im Bereich Amter/Behdérden hiufiger beim JobCenter (Frither: ARGE) oder
beim Auslanderamt zu Diskriminierungsvorfillen kam, wahrend diese im Bereich der
Dienstleistungen vor allem im Gesundheitswesen, im Handel und bei Verkehrsbetrieben
gemeldet wurden. Fir den Bildungsbereich wurde ein Beispiel des unangemessenen
Umgangs mit Lernenden und deren Erziehungsberechtigten geschildert oder beklagt, dass
kulturbedingte Verhaltensvorschriften wie das Verbot von Schweinefleisch bei Muslimen
nicht respektiert wurde (Antidiskriminierungsbiiro KéIn 2011: S. 7).

VI. MaBnahmen gegen Diskriminierung
Die Trager im ,Drei-Saulen-Modell” haben auf Grundlage ihrer langjahrigen Erfahrungen
folgende Instrumente bei der Pravention und Bekampfung von Diskriminierung ermittelt:

» Das Empowerment der Betroffenen im Rahmen der Einzelfallberatung mit dem Ziel,
Hilfen zur Selbsthilfe zu geben. Die Betroffenen werden bei ihrem weiteren Vorgehen
unterstitzt, indem man sie fachlich informiert, die Beschuldigten in die
Fallbearbeitung einbezieht und auf Wunsch ein Mediationsverfahren durchfihrt.

> Die Aufklirung einer breiten stadtischen Offentlichkeit durch Informationsangebote,
Fachveranstaltungen und Tagungen hat sich als praventiver Ansatz bewahrt.

» Insbesondere Schulen und andere Bildungseinrichtungen, in denen die
Weichenstellung fir individuelle Lebenswege vorgenommen wird, missen durch
Angebote zur Information, Beratung und Weiterbildung kontinuierlich mit dem
Thema ,,Diskriminierung” konfrontiert werden, wenn eine gleichberechtigte Teilhabe
aller Kinder und Jugendlichen an Bildung erreicht werden soll.

» Die Kooperation mit migrantischen Verbanden und Organisationen ist eine zentrale
Voraussetzung, wenn man den interkulturellen und interreligiosen Austausch als
einen gleichberechtigten Dialog auf Augenhéhe in die breite Offentlichkeit der
Stadtgesellschaft tragen und dort verankern will.

» Die Zugangsbedingungen zu den Diensten der Stadtverwaltung und anderen
Regeldiensten werden durch interkulturelle Weiterbildung, zielgruppenspezifische
Informationsangebote sowie die Einstellung von Personal mit Migrationshintergrund
kontinuierlich verbessert.

» Der Beitritt zur Europaischen Stadtekoalition gegen Rassismus (ECCAR) ist 6ffentliche
Willensbekundung und Verpflichtungserklarung zugleich. Die 6ffentlichen
Reprédsentanten setzen so den Biirgerinnen und Blrgern gegeniber, aber auch in
Bezug auf die AuRenwahrnehmung ein Zeichen gegen Diskriminierung; zugleich aber



werden die stadtischen Reprdsentanten und jede Birgerin, jeder Blrger dieser
Stadtgesellschaft darauf verpflichtet, die erklarten Ziele dieser Stadtekoalition
anzustreben und an deren Umsetzung mitzuwirken.

Auch wenn der Abbau von Diskriminierung in allen Bereichen einer stadtischen Gesellschaft
ein langjahriger Prozess ist, sollte diese Einsicht nicht den Blick auf die bisherigen Erfolge
Engagements gegen Diskriminierung in Koln verstellen. Wesentliche Schritte im Prozess zum
Abbau von Diskriminierung waren:

v" Es wurden 3 unterschiedliche Beratungsangebote fiir Betroffene initiiert und
dauerhaft installiert.

v' Im Verlauf der Antidiskriminierungsarbeit haben sich Akteure aus den
verschiedensten Bereichen der Stadtgesellschaft untereinander ausgetauscht
und miteinander vernetzt. Es sind dauerhaft Aktionsbiindnisse wie z.B. ,Mehr
Ausbildung fir junge Migranten” und Gremien wie z.B. das , Kdlner Forum
gegen Rassismus und Diskriminierung” entstanden.

v In zunehmenden Teilen der stidtischen Offentlichkeit entsteht ein
Bewusstsein dafiir, dass Diskriminierung in den unterschiedlichen Kontexten
der Stadtgesellschaft vorkommt, dass Diskriminierungsvorgange identifiziert
und gemeldet werden missen und nicht toleriert werden dirfen (vgl.
Gemeinsamer Bericht der Trager der Antidiskriminierungsarbeit im "Drei-Saulen-
Modell" in KdlIn).

v' Die interkulturelle Offnung schreitet in verschiedenen Bereichen der
Stadtgesellschaft voran. So wurde innerhalb von finf Jahren der Anteil der
Auszubildenden mit Migrationshintergrund in der Stadtverwaltung von 5
Prozent auf 30 Prozent erhoht (INT K1) und auch in den Pflegediensten gibt es
zunehmend multi-ethnische Teams (INT K2).

v' Die allgemeineren und langfristigeren Zielsetzungen im Aktionsplan von
ECCAR konnten im Rahmen des ,Konzepts zur Starkung der integrativen
Stadtgesellschaft” (KIS) Koln - spezifisch konkretisiert und auf kurz- und
mittelfristige Zielsetzungen herunter gebrochen werden (KIS 2011).

VII. Herausforderungen fiir die Zukunft

Eine besondere Herausforderung fiir die Zukunft stellt der Abbau strukturell bedingter
Diskriminierung speziell auch im Bildungsbereich dar. Die Diskriminierungstendenzen, die
sich z.B. in Bezug auf die Schulartenzuweisung von Kindern mit Migrationshintergrund
abzeichnen, verstellen Kindern und Jugendlichen nicht nur berufliche Entwicklungschancen,
sondern ersticken auch 6konomische Entwicklungspotenziale, auf die die Wirtschaft in KéIn
angesichts der demographischen Entwicklung angewiesen sein wird. Nur durch eine
verstarkte interkulturelle Qualifizierung des Lehrpersonals, die im optimalen Fall
verpflichtend sein misste, sehen z.B. die Partner im , Drei-Sdaulen-Modell“ eine Chance fiir
den Abbau von Diskriminierungsbarrieren (INT K2, K3, Boldok 2012 PPT).

Ein weiteres Handlungsfeld der Antidiskriminierungsarbeit ist und wird auch in Zukunft der
Bereich der &ffentlichen Verwaltung, Amter und Behérden sein. Auch in diesem Feld zeigten
die Erhebungen eine Haufung von Diskriminierungsvorfallen. In diesem Handlungsfeld ist ein
mehrdimensionaler Ansatz gefordert, denn die Kommune ist sowohl als Arbeitgeber, als
auch als Dienstleisterin und in ihrer Verantwortung als ordnungspolitischer Akteur gefordert.



Um erfolgreich Diskriminierung in kommunalen Kontexten zu bekdampfen, kdonnten eine
verpflichtende interkulturelle Sensibilisierung auf Ebene der Fiihrungskrafte, die Starkung
der Befugnisse der Antidiskriminierungsbeauftragten sowie die Fixierung des
Diskriminierungsverbotes und eines Beschwerdemanagements bei Verstoflen im Rahmen
einer verwaltungsinternen Antidiskriminierungsrichtlinie, wirksame Instrumente sein (INT
K2, K5, KIS 2011: S 17).

Auch regen alle Akteure der Antidiskriminierungsarbeit in Koéln an, noch starker die
vorhandenen Fachkompetenzen und Ressourcen flr eine strategische
Antidiskriminierungsarbeit zu vernetzen und zu nutzen, um praventive Aktivitdten zu
fordern. Um dieses Zusammenwirken auch fir die Zukunft zu garantieren, ist eine finanzielle
Sicherung der Arbeit der freien Trager in Bezug auf Personal- und Sachkosten eine
notwendige Voraussetzung. Insbesondere auch die Durchfiihrung offentlichkeitswirksamer
Veranstaltungen und Kampagnen, die auf eine breite Sensibilisierung der Stadtbevolkerung
angelegt sind, Gberfordert die Ressourcen freier Trager. Als eine besondere Herausforderung
im Bereich der Offentlichkeitsarbeit stellt sich fiir die Zukunft die Information und
Sensibilisierung von Akteuren in den Medien der Stadtgesellschaft, denn haufig werden von
diesen Stereotypen dargestellt, Negativbeispiele herausgegriffen, Probleme ethnisiert und
als Sensation dramatisiert. In diesem Feld muss ein Bewusstsein fir die weit reichende
gesellschaftliche Verantwortung geschaffen werden, die mediale Darstellungen aufgrund
ihrer Offentlichkeitswirksamkeit haben.

Mit den Aktivitaten zur Realisierung des 10-Punkte ECCAR-Programms unter Bezug auf
dessen konkrete Zielsetzungen im Rahmen des KIS sind abschlieBend weitere Anforderungen
der Antidiskriminierungsarbeit zu benennen, an denen der Erfolg konkret messbar wird.
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