Anlage B zur Vereinbarung § 77 SGB VIII:

Leistungsvereinbarung gemaf der Frankfurter Rahmenstandards fiir die ambulanten Leistungen Erziehungsbeistand und Sozi-
alpadagogische Familienhilfe

Leistungsvereinbarung

Zwischen

Stadt Frankfurt am Main

Als ortlichem Trager der Jugendhilfe, vertreten durch den Magistrat der Stadt Frankfurt,
wiederum vertreten durch das Jugend- und Sozialamt,

Eschersheimer Landstr. 241 — 249,

60320 Frankfurt am Main

- nachfolgend offentlicher Trager genannt -

und

dem freien Trager der Jugendhilfe:

CJD Rhein-Main

Christliches Jugenddorf Deutschland e.V.
Geleitsstr. 14, 60599 Frankfurt

- nachfolgend freier Trager genannt -

fir die Leistung Erziehungsbeistand in folgender Ausgestaltung:

§ 27 SGB VIl i.A. 30 SGB VIII
§ 41i.A. § 30 SGB VI
§ 35a Abs. 2 Nr. 1 SGB VIII / § 41i. A. § 35a Abs. 2 Nr. 1 SGB VIII

Die Leistungsvereinbarung Seite 1 bis 21 ist wesentlicher Bestandteil der Vereinbarung tber
Kostenlbernahme und Qualitatsentwicklung bei ambulanten Leistungen gem. § 77 SGB VIII,
sie gilt ab: 01.11.2023

Offentlicher Trager der Jugendhilfe Leistungserbringer

Frankfurt am Main, den Ort, Datum:
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Stempel www.cid-rhein-main.de
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Anlage B zur Vereinbarung § 77 SGB VI
Leistungsvereinbarung gemald der Frankfurter Rahmenstandards fur die ambulanten Leistungen Erziehungsbeistand und Sozi-
alpadagogische Familienhilfe

[ 1.  Trager / Standort/ / Leistungsart

] 11  Trager

1.1.1  Name, Anschrift und Rechtsform des Tragers
Im Christlichen Jugenddorfwerk Deutschland e V , Teckstr 23, 73061 Ebersbach

1.1.2 Name und Anschrift des Dienstes fiir das Leistungsangebot
CJD Rhein-Main, Standort Geleitsstrafte 14, 60599 Frankfurt / Main

1.1.3 Ort der Erbringung des Leistungsangebotes
Wohnung der Familie und / oder Tragerraume

1.1.4 Tragerart: freier Trager

1.1.5 Tragergruppe oder Dachverband
Diakonie Hessen

12  Leistungsrahmen

Betreuungsumfang Der Umfang der Betreuung erfolgt entsprechend der in der Hil-
feplanung / Hilfeeinleitung vereinbarten FLS Im Regelfall 6 bis
8 Stunden wochentlich. In der zur Stabilisierung
vorgesehenen Abschlussphase kann sich der wochentliche Um-
fang verringern

Kontakte pro Woche: In der Regel zwei Kontakte pro Woche. Orientiert am Bedarf
des jungen Menschen und am vereinbarten Betreuungsumfang
kann eine flexible Festlegung der Termine im Hilfeplan erfolgen

Kernzeiten: Montags bis freitags 8 00 bis 20 00 Uhr - in Krisen oder klientel-
spezifisch sind zeitich begrenzte Abweichungen moglich

Flexibilitat im wochentlichen Leistungsrahmen:
Die regulare wochentliche Betreuungszeit kann an sich kurzfris-
tig andernde Bedarfe des jungen Menschen angepasst werden
Die Vorgaben der Frankfurter Rahmenstandards werden einge-
halten

Vertretungsumfang: Die Vertretungsregelung entspricht den Frankfurter Rahmen-

standards und ist wie folgt festgelegt

e Die Umfange der Vertretung reichen von Minimalkontakten
(20%) bis hin zu Vollvertretungen (100%) der vereinbarten
Stunden

e Der individuelle Vertretungsumfang ist mit KIS und Familie
abzustimmen und orientiert sich an den im Hilfeplan ge-
nannten Bedarfen

o Die Gewabhrleistung der Vertretung erfolgt durch den Trager
im Rahmen der Personaleinsatzplanung

Dauer der Leistung: 1d R 2 Jahre
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Anlage B zur Vereinbarung § 77 SGB Vill
Letstungsvereinbarung gemaf der Frankfurter Rahmenstandards fur die ambulanten Leistungen Erziehungsbeistand und Sozi-
alpadagogische Familienhilfe

Betreuungskapazitit je Vollzeitstelle: Eine Vollizeitstelle erbringt im direkten Kon-
takt wochentlich 24,60 Betreuungsstunden fur den jungen Men-
schen/in der Familie

SchlieBzeiten im Jahresverlauf: Welhnachten und Silvester

Aufsichtspflicht: Die Aufsichtspflicht obliegt den Personensorgeberechtigten

[ 2. Junge Menschen, fiir die das Leistungsangebot bereitgestellt wird

‘ 21 Alter der jungen Menschen
Prinzipiell zwischen 0 und 21 Jahren

|22  Geschlecht
Keine Einschrankung

l 2.3 Nationalitat und Kulturkreis
Keine Einschrankungen

|2 4  Sonstige Besonderheiten
Prinzipiell werden alle Bedarfslagen des Erziehungsbeistandes auch in Verbindung
mit § 35 a SGB VIif und § 41 SGB VIl abgedeckt Der Trager verfugt uber spezifi-
sche und langjahrige Erfahrungen in der Arbeit mit
e Kindern, Jugendlichen und jungen Erwachsenen mit einer seelischen oder psychi-

schen Erkrankung.

e Eltern (Erziehungsberechtigten) mit einer psychischen Erkrankung

25 Bedarfslagen

Fur den anerkannten und definierten Anspruch auf eine Hilfe gem § 30 SGB VIl gibt
der Gesetzgeber den Unterstutzungsbereich vor
- Bewaltigung von Entwicklungsproblemen
unter Einbezug des sozialen Umfeldes
- Férderung der Verselbstandigung
unter Erhalt des Lebensbezugs zur Familie

Das vorliegende Leistungsangebot ist auf folgende Bedarfslagen in den jeweili-
gen Teilbereichen abgestimmt:
Diese Aufzahlungen sind beispielhaft und nicht abschliefiend.

2.5.1 Bedarfslage des minderjahrigen jungen Menschen

51512

- Familidare Probleme-Konflikte mit den Eltern
- Erhebliche Probleme der Alltagsstrukturierung und der Lebensbewaltigung
- Entwicklungsverzégerungen
- Verhaltensauffalligkeiten
- Schwierigkeiten beim Einhalten von Grenzen und Regeln
- Bindungsstorungen, Kontakt- und Beziehungsstorungen
4 Stand 08 08 2023



Anlage B zur Vereinbarung § 77 SGB VI
Leistungsvereinbarung gemaR der Frankfurter Rahmenstandards fur die ambulanten Leistungen Erziehungsbeistand und Sozi-
alpadagogische Familienhilfe

- Schul- bzw Ausbildungsprobleme wie Lern- und Leistungsstorungen, Schulangst,
Schulverwelgerung

- Delinquenz, Kriminalitat, aggressives Verhalten

- Suchtproblematik

- Symptome von Vernachlassigung und Verwahrlosung

- Haufige Erkrankungen

- Gewalterfahrungen

- Probleme bei der Integration und beim Verhalten in (grofleren) Gruppen

- Anpassungsschwierigkeiten ber der Ruckfuhrung aus stationdren Einrichtungen
oder Pflegefamilien in die Herkunftsfamilie

Mogliche Bedarfslagen nach § 35 a SGBVIII konnen zusatzlich sein:
- Vorliegende psychiatrische Diagnosen wie Personlichkeitsstorungen
- Autistische Erkrankungen (Asperger Syndrom)

- ADS/ADHS, psychosomatische Storungen

- Essstorungen, posttraumatische Belastungsstorungen

- Angststorungen wie z B Soziale Phobie, Depression und damit insgesamt ggf
verbunden eine drohende seelische Behinderung

2.5.2 Bedarfslage des jungen Volljahrigen (einschlieBlich § 35a SGB VIll)

Mogliche Bedarfslagen konnen erganzend zu Punkt 2 5 1. sein.

- Wohnungslosigkeit

- finanzielle Probleme

- Suchtproblematiken

- Soziale Isolation

- keine Tagesstrukturierung, beeintrachtigter Tag- und Nachtrhythmus
- massive Stérungen des Antriebes

- fehlende Schulabschlusse und Ausbildungsmaoglichkeiten

- abweichendes und delinquentes Verhalten

2.5.3 Bedarfslage der Personensorgeberechtigten

Der Mangel an Erziehungsfahigkeit und Entwicklungsforderung zeigt sich u a durch

- Unzureichende familiare Strukturen bezogen auf die Alltagsorganisation und die
Gewahrleistung der Versorgung

- Schwierigkeiten, die Bedurfnisse des jungen Menschen zu erkennen und ange-
messen darauf einzugehen

- Mangelnde Erziehungskompetenz

- Probleme bei der Grenzsetzung, fehlende Regeln

- Inkonsequentes Verhalten, inadaquate Strafen

- Schwierigkeiten, Entwicklungsverzogerungen oder Verhaltensauffalligkeiten des

jungen Menschen wahrzunehmen und adaquate Hilfen zu geben oder einzuleiten

Mangelnde schulische Forderung, fehlende Kontakte zur Schule/zu Lehrkraften

Keine sinnvolle Freizeitgestaltung innerhalb der Familie

26

Notwendige Ressourcen

2.6.1 Ressourcen des minderjédhrigen jungen Menschen

515612

Grundvoraussetzung ist, dass die Hilfeempfanger bereit und in der Lage sind, sich
auf das Unterstutzungsangebot einzulassen, an personlichen Entwicklungen sowie
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Anlage B zur Vereinbarung § 77 SGB VIii
Leistungsvereinbarung gemaf der Frankfurter Rahmenstandards fur die ambulanten Leistungen Erziehungsbeistand und Sozi-
alpadagogische Famiienhilfe

den im Hilfeplangesprach vereinbarten Zielsetzungen zu arbeiten und mit dem Leis-
tungserbringer regelmallig entsprechende Termine wahrzunehmen

2.6.2 Ressourcen des /der Anspruchsberechtigten

Sorgeberechtigte sollten die Bereitschaft zur Kooperation mit den padagogischen
Fachkraften des Tragers mitbringen Dazu gehort die Tellnahme an regelmafien El-
terngesprachen sowie die Bereitschaft, eine forderliche Entwicklung des jungen Men-
schen zu unterstutzen und wenn notwendig Hilfen anzunehmen

Junger Mensch (bei Leistungen nach § 35a SGB VIiI) oder junger Volljahriger)
siehe 26 1

27

Ausschlusskriterien

Ausschlusskriterien fur die Ubernahme einer Hilfe konnen vorliegen, wenn

- eine Vereinbarung gemeinsamer Ziele zwischen Jugendamt, Klient und Trager
nicht umsetzbar ist

- die zur Verfugung stehenden kognitiven und emotionalen Ressourcen der Klien-
ten bereits zu Beginn nicht ausreichend erscheinen, um angestrebte Zielsetzun-
gen im Rahmen des Hilfeangebotes erreichen zu konnen

- akute Psychosen diagnostiziert wurden und aufgrund fehlender Krankheitseinsicht
keine Bereitschaft besteht, sich psychiatrisch behandeln zu lassen

- akute Medikamenten- oder Drogenabhangigkeit ohne Therapiebereitschaft vor-
hegt

Ziele des Leistungsangebotes

Grundlegende Ziele des Erziehungsbeistandes

51512

Das Christiche Jugenddorfwerk Deutschland ist ein bundeswelt tatiges Jugend-, Bil-
dungs- und Sozialwerk, das jungen und erwachsenen Menschen Ausbildung,
Forderung und Unterstutzung in ihren aktuellen Lebenssituationen anbietet

Der Erziehungsbeistand ist ein Angebot der ambulanten Jugendhilfe des CJD Rhein-
Main Der Auftrag besteht in der Erarbeitung und Bearbeitung der Ressourcen zur Lo-
sung von Lebenssituationen ber Kindern und Jugendlichen, die Unterstutzung und Star-
kung der Familie foigt aus dem Bedarf der jungen Menschen

Die Fachkrafte des Tragers betreuen Familien/junge Menschen unabhangig von ihrer
sozialen Herkunft, von kulturellen Hintergrunden, von Religionszugehérigkeit oder Mig-
rationshintergrund, von sexueller Orientierung sowie unabhangig von vorliegenden
akuten oder chronischen Erkrankungen und Behinderungen.

Ziel unserer Arbelt ist es, Menschen in schwierigen Lebenssituationen und/oder exis-
tentiell bedrohlichen Notlagen wertschatzend und ressourcenorientiert zu begleiten
und sie entsprechend ihrer individuellen Voraussetzungen im Rahmen der vereinbar-
ten Zielsetzungen zu unterstitzen

Die Beratung orientiert sich an der Lebenswelt der jungen Menschen und st auf das
Erarbeiten von Losungen ausgerichtet Der Erziehungsbeistand hat aufsuchenden
Charakter, er leitet an, unterstutzt, berat und begleitet Kinder, Jugendlichen, junge Voll-
Jahrige und deren Familien

Dabei gilt ein besonderes Augenmerk dem Aufwachsen in einem fursorglichen und si-
cheren familiaren Umfeld sowie einer den Selbstwert und die Eigenverantwortung for-
dernden Personlichkeitsentwicklung
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Anlage B zur Vereinbarung § 77 SGB Vil
Leistungsvereinbarung gemal der Frankfurter Rahmenstandards fur die ambulanten Leistungen Erziehungsbeistand und Sozi-
alpadagogische Familienhiife

im Einzelnen dient der Erziehungsbeistand der Unterstutzung von Schulkindern, Ju-
gendlichen oder jungen Volljahrigen, deren Lebenssituation durch vielfaltige psychoso-
ziale Schwierigkelten gekennzeichnet st Orientiert an ihren individuellen Bedarfslagen
werden sie von sozialpadagogischen Fachkraften im Einzelbetreuungssetting bei der
Bewaltigung von Entwicklungsproblemen unterstutzt und in ithrer Verselbststandigung
gefordert Die Hilfe soll angemessene Entwicklungschancen eroffnen, dazu beitragen
personliche Krisen zu uberwinden und den Verbleib des jungen Menschen in der Fa-
milie unterstutzen Die Arbeit findet im Wesentlichen mit dem jungen Menschen statt,
bezieht aber, mit dem Focus der Starkung von Erziehungskompetenzen, auch deren
Eltern/Sorgeberechtigte mit ein

Die Dauer fur Erziehungsbeistand ist in erster Linie angelehnt an die individuellen Be-
darfe der jungen Menschen und ist hilfeplanabhangig

32

Unterziele / Teilziele des Erziehungsbeistandes

Die Situation des jungen Menschen in der Familie 1st gesichert durch Kompetenzen
der Familie in folgenden Teilbereichen

Diese Aufzahlung ist beispielhaft und nicht abschlie3end

Bewailtigung von Entwicklungsproblemen unter Einbeziehung des sozialen Umfeldes

- Verzogerungen und Beeintrachtigungen der sozialen und emotionalen Ent-
wicklung sind abgebaut und Krisen werden konstruktiv bewaltigt Eine Nach-
reifung Iin Richtung einer altersgemafien Personlichkeitsentwicklung ist erfolgt

- Bindungsstorungen und destruktive Beziehungsstrukturen sind abgebaut Die
Kontakt-, Beziehungs- und Konfliktfahigkeit ist gestarkt. Der junge Mensch
kann aktiv und angemessen Kontakte zu anderen Menschen aufnehmen
Er/sie kann Beziehungen eingehen, aufrechterhalten und pflegen sowie Kon-
flikte angemessen und gewaltfrel I[dsen

- Ein realistisches Selbstbild ist entwickelt Das Selbstwertgefuhl und die Frust-
rationstoleranz sind gestarkt Der junge Mensch kann seine Bedurfnisse al-
tersgemal dullern und mit diesen umgehen sowie sein Verhalten reflektieren
und anpassen

- Tragfahige soziale Kontakte sind hergestellt (z B Freundschaften, Sportver-
ein)

- Die schulische Integration des jungen Menschen ist erfolgt, die Situation im
Schulalltag hat sich verbessert Er/sie besucht regelméfiig und zuverlassig die
Schule und nimmt eine an den Inhalten orientierte und altersangemessene Ar-
beitshaltung ein

- Schulische- oder berufliche Perspektiven sind geklart und entwickelt

- Die elterlichen Kompetenzen in der altersgemalien Erziehung und Forderung
des jungen Menschen sind gestarkt

Forderung der Verselbstandigung unter Erhaltung des Lebensbezugs zur Familie

51512

- Die Selbst- und Eigenverantwortung ist altersgemaf’ nachgereift und gestarkt.
- Ablosungsprozesse konnten entwicklungsadaquat gestaltet werden
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Anlage B zur Vereinbarung § 77 SGB Vill
Leistungsvereinbarung gemal der Frankfurter Rahmenstandards fur die ambulanten Leistungen Erziehungsbeistand und Sozi-
alpadagogische Familienhilfe

Ein Kenntnisstand uber die Wirkung von Alkohol und anderen Drogen ist ge-
geben Gesundheltsschadigende Folgen von Suchtmittein sind bekannt und
ein entsprechendes Verantwortungsbewusstsein ist vorhanden

Eine sachgerechte Medienkompetenz im Umgang mit PC, TV und Internet ist
entwickelt

Der junge Mensch ist in der Lage fur einen strukturierten und haltgebenden
Tagesablauf zu sorgen Lebenspraktische Tatigkeiten wie ein sachgerechter
Umgang mit Geld, Hygiene, Ernahrung, Gesundheit, Sauberkeit wurden er-
lernt

Er/sie 1st in der Lage Regeln und Strukturen (z B. Absprachen, Termine und
Zeiten) zu erkennen, sie anzunehmen und diese einzuhalten

Im Bereich Bildung besteht auf der Grundlage vereinbarter Zielsetzungen und
individueller Ressourcen des jungen Menschen eine leistungs- und bedarfsge-
rechte schulisch/berufliche Forderung. Eine dementsprechend realistische Zu-
kunftsperspektive wurde entwickelt.

Der jJunge Mensch hat mit Unterstutzung gelernt, seine Freizeit sinnvoll zu pla-
nen und zu gestalten

Das Selbsthilfepotential des jungen Menschen ist aktiviert und erweitert Er/sie
kann sich Hilfe und Unterstutzung im sozialen Umfeld holen

Das Bezugssystem Familie ist erhalten Forderliche Beziehungen innerhalb
der Familie sind wiederhergestelit Es wird ein wertschatzender Umgang ge-
pflegt

Anpassungsschwierigkeiten bei einer Ruckfuhrung in die Herkunftsfamilien
sind uberwunden

Erganzende Ziele fiir den Erziehungsbeistand in Ausgestaltung nach 35 a SGB VIil:

51512

Die Fahigkeit zur altersgemaRen Teilhabe am Leben in der Gemeinschaft 1st
wiederhergestellt

Vorhandene psychische Beeintrachtigungen und deren Folgen fur die Alltags-
bewaltigung sind soweit moglich gemildert oder beseitigt Ein konstruktiver
Umgang mit der Krankheit ist erlernt

Eine drohende seelische Behinderung konnte abgewendet bzw dieser entge-
gengewirkt werden

Nach einer klinischen Behandlung hat sich der junge Mensch stabilisiert

Der junge Mensch st in der Lage, sich verantwortungsvoll und vorausschau-
end zu verhalten, um erneuten Krankheitsepisoden vorzubeugen bzw. sich
rechtzeitig facharztlich/psychotherapeutisch behandeln zu lassen
Grofltmogliche Verselbstandigung ist erfolgt eigenstandige Lebensfuhrung,
Anbindung an das ,Betreute Wohnen®, ggf Anbahnung einer betreuten statio-
naren Einrichtung fur Erwachsene ist eingeleitet worden

Der junge Mensch hat mehr Sicherheit in sozialen Situationen erlangt Er/sie
kann die eigene Kontakt- Kommunikations- und Konfliktfahigkeit erweitern und
diese auch in Gruppenkontexten erfolgreich umsetzen

Im Bereich der sozialen und kulturellen Teilhabe kennt der junge Mensch An-
gebote des Wohnumfeldes Der junge Mensch nimmt an kulturellen und sozia-
len Angeboten z.B einem Sportverein teil
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Anlage B zur Vereinbarung § 77 SGB VIl
Leistungsvereinbarung gemaf der Frankfurter Rahmenstandards fur die ambulanten Leistungen Erziehungsbeistand und Sozi-
alpadagogische Familienhilfe

[ 4. Aufgaben, Prozesse und Organisation des Leistungsangebotes

l 41 Betreuungsphasen und Methoden zur Zielerreichung

4.1.1 Padagogische Kernprozesse

Alle konkreten Interventionen, Malinahmen, Hilfestellungen und Unterstitzungs-an-
gebote beziehen sich grundsatzlich darauf, den Kindern, Jugendlichen und jungen Er-
wachsenen.

- Hilfe zur Selbsthilfe zu geben

- Sie In threr sozialen und emotionalen Entwicklung, sowie in der Entwicklung
threr Selbstandigkeit zu fordern

- Beiihnen durch Krisen verloren gegangene Ressourcen zu mobilisieren

- Sie inihrer Alitagsstruktur zu begleiten

- lhnen zu helfen, den Bezug zur Herkunftsfamilie nicht zu verlieren

- lhren Blick fur problematische Beziehungsstrukturen und Problembewalti-
gungsmuster zu scharfen

- Kommunikationsablaufe und Konfliktlosungsstrategien mit ihnen zu reflektie-
ren

- lhre soziale Teilhabe zu ermoglichen

- Sie bel der Herstellung stabiler sozialer Kontakte zu unterstutzen

- lhre Bildungschancen zu erweitern

- Und insgesamt zur Klarung und Beseitigung von sozial/familiar und/oder
krankheitsbedingten Beeintrachtigungen beizutragen

Der Hilfeverlauf ist jewells abhangig von den individuellen Problemlagen, den verein-
barten Zielsetzungen sowie der Kooperationsbereitschaft der Klienten Insofern stel-
len die nachfolgend dargestellten Betreuungsphasen und Methoden einen idealtypi-

schen Verlauf dar, der im Fall von sich verandernden Lebenssituationen oder akuten
Knsen den Bedurfnissen angepasst bzw variabel gestaltet werden muss

Einleitungsphase (ca. 2 Monate)

- In ersten Gesprachen mit dem jungen Menschen und den Sorgeberechtigten
wird der Arbeitsrahmen (z B Rolle des Erziehungsbeistandes und des jungen
Menschen/der Sorgeberechtigten, Regeln fir die Zusammenarbeit, Schweige-
pflicht, Datenschutz, Beschwerdemoglichkeit, Kinderschutz) besprochen

- Entsprechend der Zielvereinbarungen im Hilfeplan findet mit den Betelligten
eine Auftragsklarung statt Die Inhalte der Hilfe werden konkretisiert

- Das Kennenlernen und der Beziehungsaufbau in Form von Einzelgesprachen
und Unternehmungen mit dem jungen Menschen stehen zu Beginn der Hilfe
im Vordergrund Mit den Sorgeberechtigten werden erste Gesprache gefuhrt

- Der Erziehungsbeistand macht sich ein erstes Bild von der Lebenssituation
und den Problemlagen des jungen Menschen, seiner/ihrer wichtigsten sozia-
len Kontakte und des Familiensystems

- Der Erziehungsbeistand erhalt eine Einschatzung zum sozialen Umfeld und
zu den Ressourcen des jungen Menschen und seiner Familie, Kontakte zu
Kooperationspartnern werden hergestellt

- Erste vordringliche Aufgaben, zur Beseitigung bzw. Abmilderung belastender
Situationen (z B drohender Schulverwels, akute Probleme mit Behorden) wer-
den unter Einbezug des jungen Menschen in Angnff genommen
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Anlage B zur Vereinbarung § 77 SGB VHi
Leistungsvereinbarung gemaf der Frankfurter Rahmenstandards fur die ambulanten Leistungen Erziehungsbeistand und Sozi-
alpadagogische Familienhiife

51512

Hauptphase (20 Monate)

- Die Hauptphase beinhaltet die intensive gemeinsame Arbeit an den Hilfeplan-
zielen und den spezifischen Themen des jungen Menschen, wie z.B Abbau
von Bindungséangsten, Schaffung von tragfahigen sozialen Kontakten, Puber-
tatsrelevanten Problemen, Reflektion des Schul-bzw Ausbildungsalltags, Re-
flektion der familidren Ressourcen und/oder Belastungen Hierbel wird wert-
schatzend und losungsorientiert vorgegangen Erarbeitete Losungsstrategien
werden bezogen auf thre Realisierbarkeit im Alltag Uberprift Vereinbarte Ziel-
setzungen des Hilfeplans werden kontinuierlich reflektiert

- Gegebenenfalls Intervention in akuten Krisensituationen

- Im Bedarfsfall Unterstutzung in Uberforderungssituationen

- Gemeinsame Planung und Gestaltung sinnvoller Freizeitaktionen

- Transparente Auseinandersetzung mit moglichen Widerstanden oder Regres-
sion des jungen Menschen/ Abwehrverhalten der Sorgeberechtigten

- Gemal vereinbarter Zielsetzungen regelmafige Durchfuhrung von Elternge-
sprachen zu Themen wie

o Entwicklung des jungen Menschen
Starkung des Selbstwertes
Aufbau sozialer Kontakte aulerhalb der Familie etc
o Erziehungsverhalten / Starkung der Erziehungskompetenz der Eltern
und die aktuelle familidre Situation
o Erkennen und benennen schulischer / beruflicher Perspektiven
o Selbst- und Fremdwahrnehmung in Bezug auf individuelle Kompeten-
zen und Ressourcen des jungen Menschen und/oder der Sorgebe-
rechtigten
o Ggf Information uber erganzende Hilfs-und Beratungsangebote
o Individuelle Perspektivenklarung

Die Begleitung von Terminen bei Behorden und Institutionen (Schule, Ausbildungs-
stelle, Jobcenter) oder zu Arzten, Kliniken, Therapeuten etc wird gemall dem Auftrag
bzw auf Wunsch der Klienten ermoglicht

Abschlussphase (ca. 2 Monate)

Im Focus der Abschlussphase stehen die Bilanz der Kooperation, die gemeinsame
Reflektion der Zielerreichung und die Stabilisierung der erarbeiteten Handlungsmaog-
lichkeiten/-alternativen Mit dem Wissen des absehbaren Endes der Hilfe soll das
Vertrauen in die Selbstwirksamkeit der Klienten gestarkt werden und die allmahliche
Verabschiedung gemeinsam gestaltet werden Dabel gibt es Raum, die mit dem Ver-
lust einer verlasslichen Vertrauensperson verbundenen moglichen Angste oder Be-
furchtungen anzusprechen Die Sorgeberechtigten werden in diesen Prozess einge-
bunden und ermutigt, ihr Erziehungsverhalten an die Entwicklung und die Ressour-
cen threr Tochter und Sohne anzupassen

Fur Leistungen nach § 35a SGB VIl gelten prinzipiell die gleichen Arbeitsablaufe und
Arbelitsweisen wie in 4 1.1, Phasen des Hilfeverlaufs beschrieben Erganzende kon-
krete Arbeitsweisen sind in der Einleitungsphase-
- die kontinuierliche, geduldige und behutsame Begleitung (aufsuchende Hilfe)
mit dem Wissen um die Einschrankung in der Kommunikations- und Bezie-
hungsfahigkeit des jungen Menschen
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- die intensive Beschaftigung mit dem Krankheitsbild und entsprechenden Be-
handlungsmoglichkeiten, sowie mit moglichen Auswirkungen auf die soziale
Teilhabe

- Kooperation mit medizinischen Fachkraften, ggf zeitnahe Begleitung von arzt-
hichen Behandlungsterminen

in der Hauptphase:

- Starken der Beziehungsebene

- Aufbau und Erhalt einer kontinuierlich forderlichen Beziehung zum jungen
Menschen,

- Ggf Vermittlung weiterer Unterstutzung durch therapeutische Fachkrafte

- Schnttwelse und behutsame Anbahnung, Aktivierung und Begleitung von trag-
fahigen sozialen Kontakten

- Falls notwendig verstandnisvoller aber gleichzeitig aktivierende Umgang mit
Ruckschritten

in der Abschlussphase:
- Behutsam gestaltete und reflektierte Begleitung des Ablosungsprozesses (aus
der professionellen Beziehung)
- Emne gut vorbereitete und dem Tempo des jungen Menschen angepasste
Uberleitung in andere Hilfeformen

Wesentliche Methoden zur Umsetzung des Hilfeplanes in den jeweiligen Teilbe-
reichen:

Der Charakter der Hilfe ist beratend und begleitend. Die konkrete Durchfuhrung der
Hilfe orientiert sich an individuellen Voraussetzungen und Bedurfnissen und wird ent-
sprechend methodisch gestaltet

Dies geschieht ua durch
- einen professionell verlasslichen und vertrauensvollen Beziehungsaufbau
- Einzelbetreuung durch eine feste Bezugsperson,
- Einzelgesprache, Familiengesprache
- Beratungsgesprache mit den Personensorgeberechtigten
- Kooperation mit relevanten Institutionen/Fachkraften
- Beglertung des jungen Menschen in Alltagssituationen
- Individuelle Forderung des jungen Menschen
- Begleitung der Verselbststandigung
- Knisenintervention
- Freizeitpadagogische Aktivitaten

Bewiltigung von Entwicklungsproblemen unter Einbezug des sozialen Umfel-
des

- Forderung der altersgemafen sozialen und emotionalen Entwicklung und der
Bindungsfahigkeit (Nachreifung) im Rahmen einer verldsslichen Betreuungs-
beziehung, eventuelle Unterstutzung bei der Einleitung und/oder Begleitung
psychotherapeutischer Hilfen

- Unterstutzung bel der Entwicklung eines positiven Selbstwertes und einer rea-
hstischen Selbsteinschatzung

- Knsenintervention bei akuten familidren und personlichen Krisen durch zeit-
nahe Bereitstellung von Beratungs- und Betreuungszeit und aktive Begleitung
bel der Konfliktbewaltigung

- Anleitung zu einem gewaltfreien Umgang mit Konflikten, ggf Vermittlung eines
externen Anti-Aggressionstrainings.
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Forderung von tragféahigen sozialen Kontakten auch durch Kooperation und
Anbindung an Institutionen im Sozialraum, z B Jugendclubs, Sportvereine

etc

Kontinuierliche schulische Unterstutzung und Forderung des jungen Men-
schen, Kontakt zu Lehrkraften/Ausbildungsstellen, ggf Vermittiung zwischen
Jjungem Mensch und Schule/Lehrenden, Vermittiung erforderlicher zusatzlicher
Hilfen wie Hausaufgabenhilfe oder Nachhilfe

Forderung der Verselbstiandigung unter Erhailt des Lebensbezugs zur Familie

Unterstutzung und Starkung einer altersgemalfen Selbst- und Eigenverantwortung

durch

Anleitung zur Eintellung eines geregelten Tagesablaufs (Aufstehzeiten, Es-
senszeiten, Hausaufgabenzeiten, Freizeit, Schlafenszeiten, Einhaltung von
Terminen )

Anleitung und Kontrolle der eigenverantwortlichen Lebensfuhrung (Hygiene,
Ernahrung, Gesundheitsfursorge, Umgang mit Geld und Erledigung blrokrati-
scher Angelegenheiten)

Beratung zum Thema Sucht, entsprechende Sensibilisierung fur mogliche Ge-
fahren und fur die Ubernahme von Eigenverantwortung, Ggf in Kooperation
mit externen Fachkraften

Forderung eines angemessenen Umgangs mit Medien, ggf Anbindung an Be-
ratungsstellen und/oder Unterstutzung bei der Einleitung eines therapeuti-
schen Angebotes

Beratung und Begleitung des jungen Menschen bel der Entwicklung von schu-
lischen/beruflichen Perspektiven sowie aktive Unterstutzung bel der Umset-
zung, z B Suche nach geeigneten Schulen, Ausbildungsinstituten, Verfassen
von Bewerbungen)

Aktivierung und Erweiterung des Selbsthilfepotentials durch Kennenlernen,
Vermittiung und Anbindung an unterstutzende Institutionen im Sozialraum
Forderung des Erhalts des Lebensbezuges zur Familie durch

Elternarbeit und regelmalige Elterngesprache

Transparenter Austausch mit den Eltern uber Erfahrungen aus den Einzelkon-
takten mit ihren Kindern, ggf verbunden mit Beratung und Anleitung zu forder-
lichem Erziehungsverhalten und wertschatzendem Umgang (auch mit Marte
Meo)

Thematisierung von Ablosungsprozessen und deren Bedeutung fur die Ent-
wicklung des jungen Menschen

Hilfestellung beir Anpassungsschwierigkeiten z B nach Ruckfuhrungen in die
Herkunftsfamilien in Form von Alltagsunterstutzung

Anleitung und Begleitung von Familiengesprachen

Gemeinsame Planung und Durchfuhrung von sinnvollen und bindungsstarken-
den Freizeitaktivitaten

Ergdnzende Methoden fiir die Leistung der Eingliederungshilfe nach 35 a SGB

VI

(Re)-Integration in soziale Gruppen sowie in Schule oder Ausbildung
Vermittiung und Begleitung zu kulturellen und sozialen Angeboten im Woh-
numfeld

Einuben von angemessenen Verhaltensstrategien beil der Kontaktaufnahme
und Beziehungspflege

Begleitung zu Amtern und Institutionen sowie zu Therapeuten und Fachéarzten
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- Informationen uber psychische Erkrankungen und Behandlungsmoglichkeiten

- Wahrnehmen erster Krankheitsanzeichen der psychischen Erkrankung und
ggdf Unterstitzung ber der Einleitung medizinisch/therapeutischer Hilfen

- Sofern medizinisch indiziert, Anbindung an und Kooperation mit Kiiniken, z B
der Kinder- und Jugendpsychiatrie sowie mit niedergelassen Psychiatern und
Therapeuten im Sozialraum

- Erarbeitung von realistischen und zu bewaltigenden taglichen Anforderungen
und Aufgaben zur Pravention von erneuten Krankheitsepisoden

- Anleitung und Unterstutzung bei der grofitméglichen Verselbstandigung Ei-
genstandige Lebensfuhrung, ggf. Anbindung an das ,Betreute Wohnen®, ggf
Anbahnung einer betreuten stationaren Einrichtung fur Erwachsene

Exkurs zur Anwendung systemischer Beratungsmethoden

Im konkreten Betreuungsalltag kann, entsprechend der Voraussetzungen der jewells
eingesetzten fallzustandigen Fachkraft, die an systemischen Leitlinien orientierte Be-
ratung einen Methodenschwerpunkt unserer Arbeit darstellen Dazu gehort u a wahr-
zunehmen und einzubeziehen, durch welches Denken und Erleben, die eigene Wirk-
lichkeit des Klienten und seines sozialen Systems gepragt ist und welche Moglichkel-
ten es ggf gibt, Verhaltensmuster oder Problembewaltigungsstrategien bzw die Art,
wie die Dinge bisher gesehen werden, durch systemisches Fragen zu ,verstoren®
Dabei geht es darum, in den Dialog uber unterschiedliche Sichtweisen der Lebens-
wirklichkelt zu treten, eigene Ideen anzuregen und mit alternativen Konstruktionen zu
,Spielen Die Beratungsarbeit erfolgt dabei losungsorientiert, eigene Ressourcen
werden als vorhanden vorausgesetzt. Impliziert wird ferner, dass der Klient kundig
uber sein eigenes Empfinden ist und sozusagen als Experte in eigener Sache gilt

Die Klienten Jjeweils in thren familiar/sozialen Bezugen betrachtend, kénnen im Rah-
men der Beratungsarbelt also systemische Fragestellungen zum Einsatz kommen,
die, wie beispielhaft das ,zirkulare Fragen®, ein zentrales Instrument systemischer
Gesprachsflihrung darstellen Dieser Methode liegt die Annahme zugrunde, dass in
einem familidren/sozialen System jedes gezeigte Verhalten nicht nur als isolerte indi-
viduell ablaufende Gefuhlsauflerung betrachtet werden kann, sondern, dass dieses
Verhalten auch ein Kommunikationsangebot darstellt, das wiederum eine Bedeutung
fur die wechselseitigen Beziehungen hat Demnach wird z B nicht gefragt ,Wie fuhlst
Du dich?“ sondern z B ,Was denkst Du, wie deine Mutter sich fuhlt* oder ,was
denkst Du, was Dein Geflihl bei Deiner Schwester auslost”

Sofern passend, konnen im Verlauf Fragen zur aktuellen Wirklichkeitskonstruktion
des Klienten Anwendung finden, um bestehende Beziehungsmuster zu erkennen, um
zu klaren, was im Betreuungskontext passieren soll, um zu erfahren, wie die Beglei-
tung gestaltet werden soll, damit den Erwartungen des Klienten entsprochen werden
kann oder (paradox interveniert) was die Betreuungsfachkraft tun muss, damit die
Hilfe ein Misserfolg wird

Um aktuelle Problemlagen der Klienten zu erfassen, konnen diese bezogen auf damit
verbundene Verhaltensweisen, die Haufigkeit ihres Auftretens, ber wem und wo sie
sich besonders zeigen, wann sie sich gar nicht zeigen oder woran erkennbar ware,
dass sle gelost sind, erfragt werden

Im Rahmen der Losungsorientierung konnen weiterhin Fragen nach Ausnahmen vom
Problem erfolgen wie z B Wie oft i1st das Problem nicht aufgetreten, Wie haben dann
die Familie/das soziale Umfeld reagiert, was haben sie anders gemacht? Fragen
nach Ressourcen konnten eingesetzt werden wie Was soll im Leben so bleiben wie
es I1st, was hat sich also bewahrt? Was machst Du/machen Sie gern? Was musstest
Du/mussten Sie tun, um mehr davon zu machen? Oder es konnte die Wunderfrage
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gestellt werden Wenn das Problem plotzlich weg ware: Was wurdest Du/wurden Sie
am Morgen danach als Erstes machen? Wer ware am meisten uberrascht davon?
Was wurdest Du/wlrden Sie am meisten vermissen im Leben, wenn das Problem
plotzlich weg ware?

(siehe dazu Arist von Schlippe, Jochen Schweitzer, Lehrbuch der systemischen The-
rapie und Beratung, Vandenhoeck & Ruprecht, Gottingen)

Diese hier genannten Beispiele sollen lediglich Teilaspekte systemischer Beratungs-
arbeit widerspiegeln, was jedoch, und das gilt nicht nur fur die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter mit einer entsprechenden Zusatzqualifikation, allem padagogischen/bera-
tenden Handeln im Bereich der ambulanten Hilfen zur Erziehung zugrunde liegen
sollte, ist eine wertschatzende Haltung gegenuber den Klienten Das heif’t, es ist un-
ser Anspruch, die Klienten mit ihren Ressourcen, ihren aktuellen famihar/sozialen Be-
zugen und ihrem Handeln individuell wahrzunehmen und sie nicht nur empathisch be-
zogen auf aktuelle Problemlagen zu begleiten, sondern auch ihre eigenen Losungs-
ideen positiv zu bestarken

Kooperation mit anderen Stellen

Das CJD bietet im Rahmen der ambulanten Kinder- und Jugendhilfe eine interne Ko-

operation und Verzahnung mit den Bereichen der Sozialpadagogischen Familienhilfe,

der Sozialpadagogischen Lernhilfe und dem Angebot des Betreuten Wohnens

- Im Rahmen des Auftrages und der Durchfuhrung der Hilfe wird ansonsten mit al-
len sozialen Leistungstragern im Sozialraum Frankfurt kooperiert (z B Schulen,
Ausbildungsstellen, Jobcenter, Arbeitgeber, medizinischen/psychotherapeuti-
schen/padagogischen Fachkraften etc )

- Kooperation mit Schulsozialarbeit

- Kooperation mit Beratungsstellen (wie z.B. Suchtberatungsstellen, psychosoziale
Beratungsstellen, Schuldnerberatungsstellen)

Kooperation mit dem Jugendamt KJS

Im Sinne der Hilfeempfanger ist eine vertrauensvolle, transparente und wertschat-

zende Zusammenarbeit mit dem KJS umzusetzen.

Damit ein Beziehungsaufbau als wesentliche Grundvoraussetzung fur die Koopera-

tion gelingt, 1st es notwendig, im Austausch mit den Klienten, deren Sorgeberechtig-

ten, der fallzustandigen Fachkraft des Jugendamtes und der Fachkraft des Tragers

fur eine moglichst konkrete Zieldefinition und Auftragsklarung zu sorgen und diese im

weiteren Hilfeverlauf kontinuierlich auf ihre Realisierbarkeit zu uberprufen

Verfahren bei der Fallannahme:

- Die Fallanfrage erfolgt telefonisch oder per mail an folgende Personen

- Angebotsleitung ambulante Hilfen zur Erziehung

- Padagogische Fachkrafte des Tragers (direkte Anfrage) anschlieRende Abspra-
che mit Angebotsleitung

- Bel Abwesenheit der Angebotsleitung, Vertretung der Angebotsleitung

Bel der Fallanfrage werden Basisdaten zur Fallkonstellation, zu den Zielen der Hilfe,
zum Umfang und zum geplanten Beginn aufgenommen. Die schriftiche Fallvorstel-
lung des KJS dient als Grundlage der Kapazitatsprufung

Ablauf der Entscheidungsfindung:
e Grundsatziiche Klarung von Kapazitaten durch Angebotsleitung
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o Vorklarung durch Angebotsleitung im Hinblick auf Problemlagen und konkrete Mit-
arbeiterprofile (Arbeitsweisen, Zusatzqualifikationen oder inhaltliche Schwer-
punkte, Alter, Geschlecht, Berufserfahrung etc )

o Vorstellung des Falls bei MA/ / Weiterleitung der Fallvorstellung an MA

o Entscheidung uber mogliche Fallbesetzung / entsprechende Ruckmeldung an den
KJS

e Vereinbarung eines Vorgespraches/ggf Vereinbarung eines HP-Termins durch
den vorgesehenen MA

¢ Ruckmeldung uber Terminvereinbarung an die Angebotsleitung

o Ggf Begleitung durch die Angebotsleitung beim Erstgesprach z B zur Einarbel-
tung neuer Fachkrafte, zur Klarung der Kooperation und der Anforderungen in be-
sonders schwierigen Ausgangslagen (wie z.B Kindeswohlgefahrdung)

Kooperation im Hilfeverlauf

Die Kooperation erfolgt auf der Grundlage des gemeinsam mit allen Beteiligten ver-
einbarten Hilfeplans und den darin enthaltenen Grundsatz-bzw Rahmen- und Ergeb-
niszielen

Die fallbezogenen Ablaufe und die Kooperation werden im Rahmen des tragerinter-
nen Beratungs-und Besprechungsmodus regelmaldig reflektiert und im halbjahrlich
von den fallzustandigen Fachkréaften anzufertigenden Verlaufsbericht auf die Reali-
sierbarkeit vereinbarter Zielsetzungen tUberpruft Dieser Verlaufsbericht wird dem KJS
zwel Wochen vor dem nachsten Hilfeplangesprach zur Verfugung gestellt

Die Berichte bilden die Basis fur das Hilfeplangesprach im Jugendamt und werden
vor dem Versand an den KJS von der Bereichsleitung gelesen und ggf korrigiert
Ebenfalls vor dem Hilfeplangesprach werden die Berichte von den fallzustandigen
Fachkraften mit den Klienten besprochen und ggf entsprechend angepasst. Die end-
gultige Version wird den Klienten nach dem erfolgten Hilfeplangesprach ausgehan-
digt

Das Hilfeplangesprach im Jugendamt findet mit den Klienten und deren Sorgeberech-
tigten, der zustandigen Fachkraft des Tragers und der fallzustandigen Fachkraft des
KJS statt Nur in Ausnahmefallen, wie z B. zur Einarbeitung neuer Fachkrafte oder
bei vorliegenden problematischen Kooperationszusammenhangen nimmt die Ange-
botsleitung des Tragers an den Hilfeplangesprachen teil

Bei planungsrelevanten Veranderungen familiarer Gegebenheiten, bei akuten Notla-
gen oder nachlassender Kooperationsbereitschaft bzw Haufung von Klienten beding-
ten Terminabsagen sowie ferner bel Konflikten zwischen Erziehungsbeistand und
dem jungen Menschen/den Sorgeberechtigten wird vor einer Information des KJS,
gof auch unter Hinzuziehung der Angebotsleitung, eine Klarung mit dem Klientel an-
gestrebt Ist der Konflikt nicht in angemessener Zeit zu 16sen, erfolgt mit Wissen des
jungen Menschen eine Information des KJS Nur in Ausnahmefallen, wenn z.B. der
Klient die Kommunikation verweigert oder wenn sich im Verlauf Anhaltspunkte fur
eine Kindeswohlgefahrdung ergeben, wird auch ohne vorherige Rucksprache mit
dem Klienten der KJS informiert

Regelmafige Fallbesprechungen sollen das Risiko unvorhergesehener Konflikte mi-
nimieren und ein fruhzeitiges modifiziertes Intervenieren ermoglichen
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4.1.4 Regelungen zur Sicherstellung der Anforderungen gem. § 8a SGB VIii

Regelungen zur Sicherstellung der Anforderungen gem § 8a SGB VIlI

Der Trager erbringt die hier vereinbarte Leistung gemafd der Vereinbarung zum Ver-
fahren nach § 8a Abs 2 SGB VIll zum Schutzauftrag bel Kindeswohlgefahrdung und
zur personlichen Eignung der Fachkrafte nach § 72a SGB VIII.

Die Vereinbarung baslert auf den Grundsatzen zum Abschluss von Vereinbarungen

zur Wahrnehmung des Schutzauftrages bei Kindeswohlgefahrdung gemaf} § 8a Abs
2 SGB VIl in Frankfurt am Main (JHA-Beschluss vom 28 11 2006)

Der Trager CJD Rhein-Main verfugt uber umfangreiche Materialien zum Schutzauf-
trag nach § 8a SGB VIl Diese wurden erstmals 2010 in einem Gesamtkonzept den
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ausgehandigt und im Jahr 2021 durch erganzende
Unterlagen erweitert

Zudem liegt ein umfassendes Rahmenschutzkonzept des Tragers CJD, erstellt im
Marz 2023, vor

Neben den konkreten Verfahrensanleitungen bel Anhaltspunkten fur eine Kindes-
wohlgefahrdung beinhaltet dieses Konzept nicht nur den Umgang mit Anzeichen fur
eine drohende Gefahrdungslage, sondern befasst sich auch damit, wie Gefahren fur
das Wohl von Kindern abgewendet werden konnen und durch welches Erziehungs-
verhalten thr Schutz am ehesten gewahrleistet ist

4.1.5 Sonstige fallbezogenen Prozesse

Dokumentation

Sie erfolgt unter Berlicksichtigung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen

s Die Handakten verbleiben grundsatzlich in den Dienstraumen des Tragers

¢ Die Falldokumentation erfolgt uber ein software gestutztes Dokumentationssys-
tem des Tragers

o Die Akten / die Dokumentation ist einheitlich und ubersichtlich gegliedert und ent-
halten fallbezogene Dokumente des JA, von Klienten zur Verfugung gestellte Do-
kumente in Kopie, halbjahrliche Verlaufsberichte der zustandigen Fachkrafte, Mo-
natsdokumentationen, Aktennotizen, Dokumente im Rahmen von Risikoemnschat-
zungen von Gefahrdungslagen (standardisierte Erfassungsbogen/Schutzplan)

Vor- und Nachbereitung

Zur Vor-und Nachbereitung gehoren u.a alle fallbezogenen Recherchen, Dokumenta-
tionen, Aktennotizen, interdisziplinare Kontakte, Gesprachsvorbereitungen, Planung
von Freizeitaktionen, Planung von Methodeneinsatz, Austausch mit Leifung wie z B
Netzwerkarbeit, Aktenfuhrung, Recherche, Methodeneinsatz, Planungen der Be-
suchskontakte, Dokumentation, Austausch mit Leitung

42 Organisation des Tragers zur Aufgabenerfullung

4.2.1 Falliibergreifende Prozesse
Standards der Betrachtung sozialpadagogischer Prozesse
Grundsatzlich sichert neben der beruflichen Qualifikation der Fachkrafte eine kontinu-
lerliche Reflektion fallbezogener sozialpadagogischer Prozesse die Qualitat der Ar-
beit
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Durch regelmaflige, verbindliche Tellnahme, Moderation und ein Besprechungsproto-
koll werden folgende Standards verbindlich durchgefuhrt

Teambesprechung mit Angebotsleitung zur Kiarung aktueller organisationsbezogener
Inhalte, zum regelmalligen Austausch Uber die aktuelle Situation in den Betreuungs-

zusammenhangen und fallspezifische Fragen der Kolleginnen und Kollegen, zur Pla-

nung, Durchflihrung und Auswertung von internen Fortbildungen oder Fachtagen, zur
Information uber Fortbildungsveranstaltungen oder Fachliteratur, zur Auslastungssitu-
ation sowie zur Regelung von Vertretungen

Turnus und Dauer der falliibergreifenden Aufgaben

Teambesprechungen mind. 14 tagig

Fallberatung im Team

Fallberatung durch externe Fachkraft

Supervision im Rahmen von 10 Terminen pro Jahr a 2 Std

4.2.2 Vertretung (padagogische Fachkrafte)

Umfang der in der Kalkulation der Fallkosten beriicksichtigten Zeiten fiir Voll-
vertretung:

Die Vertretung wird gem Punkt 8.4 2 der Frankfurter Rahmenstandards sicherge-
stellt Der regelhafte Umfang der Vertretung wird mit 2,40 Vertretungswochen verein-
bart

Fallt die zustandige Betreuungsfachkraft krankheits-oder urlaubsbedingt aus, wird
seitens des Tragers eine Vertretung zur Verfugung gestellt Um mit einem entspre-
chenden Hintergrundwissen situationsbezogen und zielorientiert unterstutzen zu kon-
nen, ist vorgesehen, dass die Vertretung moglichst von einer Fachkraft aus demsel-
ben padagogischen Fachteam Ubernommen wird

Dies gilt fur regulare wie unplanmafige Vertretung Einsatzbeginn und inhaltliche
Schwerpunkte werden mit der Bereichsleitung abgesprochen Die Information des
KJS st sichergestellt

Wenn nicht fallbezogen von einer den Schutz des Kindes beeintrachtigenden Situa-
tion ausgegangen werden muss, die bel Ausfall der zustandigen Fachkraft einen so-
fortigen Einsatz erfordert, stellt der Trager bel Ausfallen nach Ablauf von mehr als el-
ner Woche sicher, dass eine Vertretung eingesetzt wird Der Umfang der Vertretung
orientiert sich grundsatzlich an den individuellen Problemlagen des jungen Men-
schen/jungen Volljahrigen, den aktuellen im Hilfeplan getroffenen Zielvereinbarungen
sowie dem Stand der Zielerreichung und muss im Bedarfsfall sowohl mit dem jungen
Menschen/der Familie oder den jungen Volljahrigen als auch mit den Fachkraften im
Jugendamt abgestimmt werden Im Einzelfall muss ebenfalls in Absprache mit den
Betelligten geklart werden, inwiewelt der Einsatz einer vertretenden Betreuungsfach-
kraft bisherige Stabilisierungsprozesse gefahrden konnte und im Zusammenhang mit
vereinbarten Zielsetzungen und der bisherigen Kooperationsbereitschaft eher kontra-
produktiv erscheint

4.2.3 Dienst- und Fachaufsicht (Leitung):

Der Bereichsleitung obliegt die Dienst-und Fachaufsicht und sie ubernimmt Aufgaben
wie beispielswelise Personaleinsatzplanung, Urlaubsplanung, Vertretungsregelung,
fachliche Anleitung und Beratung des Teams, Leitung der Teambesprechungen und
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das Fuhren von Erstgesprachen Die Durchfuhrung arbeitsrechtlicher MalRnahmen
hegt im Verantwortungsbereich des Fachbereichsleiters

Aufgabenbeschreibung Leitung
e Fachliche Verantwortung durch

e]
o
©]
O

Angebotsplanung und —entwicklung,

Festlegen der Einrichtungsziele und Uberwachung der Zielerreichung
Unterstutzung und Beratung der Mitarbeitenden im operativen Tagesgeschaft
Fachliche Kompetenz im Team sichern

e Personelle Verantwortung durch

O
O
O

Forderung und Weiterentwicklung der Mitarbeitenden
Fuhren von Mitarbeitergespréachen
Dienstplanfreigabe unter Berucksichtigung der Fehlzeitenplanung

¢ Organisatorische und wirtschaftliche Verantwortung

6]
6]

Prozessablaufe sicherstellen
Beschwerdemanagement und Risikomanagement sicherstellen
Budgetverantwortung und Ausgestaltung der Arbeitsplatze

* Vernetzung / Kooperation

O 0O 0O 0O 00O

o]

4.2.4

Kenntnisse uber gesetzliche Grundlagen

Arbeitsrechtliche Grundlagen, MVG-EKD

Ausschreibungs- und Angebotsunterlagen

Den Mafinahmenbereich betreffende sonstige externe Regularien

Interne Regularien des CJD

Qualitatsmanagementsystem des Verbundes bzw der Einrichtung
Regelhafter Kontakt mit dem ortliche zustandigen offentlichen Trager der Ju-
gendhilfe

Vertretung in ortlichen und uberregionalen Netzwerken

Administrative Ablaufe (Verwaltung):

Zur Vorhaltung des Angebot EB, erbringen mehrere Verwaltungsbereiche des CJD
folgende Leistungen.

Rechnungsstellung, Handgeldabrechnung (Abteilung Kostentragerabrech-
nung)

Personalsachbearbeitung und Lohnbuchhaltung (Personalburo)
Finanzsteuerung und Controlling

Finanzbuchhaltung

Sekretanat/Telefonzentrale (Schreibarbeiten, Telefonmanagement mit Vermitt-
lung, Materialbeschaffung

4.2.5 Weitere Aufgaben zur Erfiillung des Leistungsangebotes
- Die Reinigung der Raume erfolgt intern von einer Reinigungskraft
| 5. Strukturdaten
| 5.1  Standortaspekte

Die Raumlichkeiten des Tragers befinden sich im Stadttell Sachsenhausen und sind fur die
Klienten von jedem Punkt im Einzugsgebiet mit offentlichen Verkehrsmitteln gut zu erreichen.
Die zentrale Lage und die gute Verkehrsanbindung stellt auch fur die Mitarbeiterinnen

und Mitarbeiter eine gute Ausgangssituation dar

51512
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52 Organisationsstruktur (Organigramme)

Tragerstruktur:
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Vorstandes

Verbundstruktur CJD Hessen

" 1 GesamtledungVerbund
- Hessen

- 1
| ] 1

S

[ | [V |

Fachbereiche Schulische
Bifdungund ,
Elementarpadagogik

- \\ - - [ - - - - ,{, - ‘.v,,,_l_,,,,,,,,,

e X U |

Fachberewch Kinder-

ASA und Datenschutz 1 Jugend- und Famihenhilfe
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Verwaltungen
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] 5 3 Personelle Ausstattung

Padagogische Betreuung:

Gesamtteam: 1000 %

Qualifikation Sozialpadagogen, Sozialpadagoginnen, Sozialarbeiter, Sozialarbeiterinnen, BA
Soziale Arbeit, Diplom Padagoginnen.

Vergiitung: AVR DD
Ein Teil der Mitarbeiter / Mitarbeiterinnen verfugt uber eine systemische Zusatzqualifikation
und/oder Erfahrung im Umgang mit psychischen Erkrankungen

Die Mitarbeiterinnen werden auch in der Sozialpadagogischen Familienhilfe eingesetzt. Die
Vorgaben der FRS werden eingehalten

Leitung: 85 % Sozialarbeiterin,

Verwaltung: 100 % Personal Verwaltung

5 4 Raumliche Ausstattung

Fur die EBST halt das CJD Rhein-Main Raumlichkeiten in der Geleitsstrafle 14, 60599
Frankfurt Sachsenhausen vor

In der Geleitsstralte befinden sich sowohl die vollausgestatteten Buros der padagogischen
Leitung, des Teams als auch ein Arbeitsplatz der Fachbereichsleitung Ferner stehen Betreu-
ungsraume fur die Arbeit mit Klienten und Besprechungsraume fur Teamsitzungen, Supervi-
sionen und Fallberatungen, etc zur Verfugung

Art des Raumes Nutzungszweck Qm
Kuche 58,82% (anteiig MA ) Aufenthaltsraum Mitarbeitende 20
Gemeinsame Nutzung mit BeWo Gemeinsam kochen mit Klienten der EBST

Betreuungsraum Spielmoglichkeiten / Beratung und Betreuung 19,25
Betreuungsraum Spielmoglichkerten / Beratung und Betreuung 14,5

Konferenzraum 58,82%(anteilig MA ) Hilfeplanung, Beratung und Besprechungen / Teamsit- | 21
zungen / Fallberatungen
Konferenzraum 58,82%(anteilig MA ) Hilfeplanung / Beratung und Besprechungen / Team- 27,3

Gemeinsame Nutzung mit BeWo sitzungen / Fallberatungen

Buro Leitung 14
Buro Team Dokumentation 14
Buro Team Dokumentation 14
Buro Verwaltung 58,82% (anteiig MA ) | Abrechnungen / Auszahlungen / etc 15
Gemeinsame Nutzung mit BeWo

Buro FBL 58,82% (anteiig MA ) 13,5
Gemeinsame Nutzung mit BeWo

Buro MAV 58,82%(anteilig MA ) 13,5

Gemeinsame Nutzung mit BeWo

Gesamtgrofe: 250gm davon ausschl. fiir SPFH und EBST 78,55qm zuziiglich
Anteilig gem. Personal (58,82 % bei 10 MA) 81,5qm
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