Anlage A zur Vereinbarung § 77 SGB VIII:

Leistungsvereinbarung geman der Frankfurter Rahmenstandards fir die ambulanten Leistungen Erziehungsbeistand und Sozi-

alpadagogische Familienhilfe

Leistungsvereinbarung

Zwischen

Stadt Frankfurt am Main

Eschersheimer Landstr. 241 — 249,
60320 Frankfurt am Main

Als ortlichem Trager der Jugendhilfe, vertreten durch den Magistrat der Stadt Frankfurt,
wiederum vertreten durch das Jugend- und Sozialamt,

- nachfolgend o6ffentlicher Trager genannt -

und

dem freien Trager der Jugendhilfe:
CJD Rhein-Main

Christliches Jugenddorf Deutschland e.V.
Geleitsstr. 14, 60599 Frankfurt

- nachfolgend freier Trager genannt -

fur die Leistung gem. § 31 SGB VIII Sozialpadagogische Familienhilfe

Die folgende Leistungsvereinbarung Seite 1 bis 19 ist wesentlicher Bestandteil der Vereinba-
rung Uber Kostenlibernahme und Qualitdtsentwicklung bei ambulanten Leistungen gem.

§ 77 SGB VIII, sie gilt ab: 01.11.2023

Offentlicher Trager der Jugendhilfe

Leistungserbringer

Frankfurt am Main, den

31, Okt. 2023

Ort, Datum:

e TN L (O RS IaS

In Vollmacht (Unterschrift) /Knorrek

N

StADT - FRANKFURT AM MAIN

DER MAGISTRAT
Jugend- und Sozialamt
51.5 Fachbereich Jugend
Eschersheimer LandstraBe 241-249
60320 Frankfurt am Main

Stempel

(Unterschrift) %&'&AQ

J Das Bildungs- und

Sozialunternehmen

CJD Hessen

Standort Rhein-Main

Geleitsstr. 14 - 60599 Frankfurt am Main
Stempetel.: 069 952 967-0 - Fax: -50

www.cjd-rhein-main.de

51.51.2

Stand: 08.08.2023
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| 1. Tréger/ Standort/ / Leistungsart

[ 1.1  Trager

1.1.1 Name, Anschrift und Rechtsform des Tragers
Im Chnistlichen Jugenddorfwerk Deutschland e V, Teckstr 23, 73061 Ebersbach

1.1.2 Name und Anschrift des Dienstes fiir das Leistungsangebot
CJD Rhein-Main, Standort: Geleitsstrafle 14; 60599 Frankfurt / Main

1.1.3 Ort der Erbringung des Leistungsangebotes
Wohnung der Familie und / oder Tragerraume

1.1.4 Tragerart: freier Trager

1.1.5 Tragergruppe oder Dachverband
Diakonie Hessen

13  Leistungsrahmen

Betreuungsumfang: Im Regelfall 4-6 Stunden Dieser kann sich, z. B auch im Rah-
men von Tandemarbeit, erhohen oder in der zur Stabilisierung
vorgesehenen Abschlussphase entsprechend verringern

Kontakte je Woche: In der Regel 2 Kontakte pro Woche, flexible Festlegung erfoigt
im Hilfeplan

Kernzeiten: montags bis freitags 8 00 bis 20 00 Uhr in Krisen sind zeitlich
begrenzte Sonderregelungen moglich

Flexibilitat im wochentlichen Leistungsrahmen:
Die regulare wochentliche Betreuungszeit kann an sich kurzfris-
tig andernde Bedarfe der Familie angepasst werden
Daber wird mindestens die Halfte der vereinbarten Stunden er-
bracht Der Ausgleich erfolgt innerhalb eines Zeitraums von vier
Wochen

Vertretungsumfang: Die Vertretungsregelung entspricht den Frankfurter Rahmen-

standards und ist wie folgt festgelegt

¢ Die Umfange der Vertretung reichen von Minimalkontakten
(20%) bis hin zu Vollvertretungen (100%) er vereinbarten
Stunden

e Derindividuelle Vertretungsumfang ist mit KIS und Familie
abzustimmen und orientiert sich an den im Hilfeplan ge-
nannten Bedarfen

¢ Die Gewahrleistung der Vertretung erfolgt durch den Trager
im Rahmen der Personaleinsatzplanung

Dauer der Leistung id R 2 Jahre naheres regelt die Hilfeplanung
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Betreuungskapazitat je Vollzeitstelle:

Eine Volizeitkraft erbringt im direkten Kontakt wochentlich 24,60 Betreuungsstunden
in den Famihen. Dies entspricht pro Fachkraft ca 5 Betreuungen/Familien

SchlieRBzeiten im Jahresverlauf: KEINE

Aufsichtspflicht: Die Aufsichtspflicht obliegt den Personensorgeberechtigten

Familien, fiir die das Leistungsangebot bereitgestelit wird

Alter der jungen Menschen

Prinzipiell zwischen 0 und 17 Jahren

FamiliengroRRe / Familienform

Keine Einschrankung

Nationalitat und Kulturkreis

Keine Einschrankungen

Sonstige Besonderheiten

Einige Mitarbeiterinnen kdnnen als Methode Marte Meo anwenden

25

Bedarfslagen

51512

Im Focus der Hilfe stehen jewells das Wohl der in den Familien lebenden Kinder und
eine am Wahrnehmen der Erziehungsaufgaben, an der Alltagsbewaltigung und an
aktuellen Lebenskrisen orientierte individuelle Begleitung der Familien Hinsichtlich
maoglicher Bedarfslagen, gilt es, den Beziehungsaufbau so zu gestalten, dass die Hin-
tergrunde vorliegender Problematiken erkannt werden und im Zusammenhang mit
moglichen Auswirkungen auf das familidre Zusammenleben eingeschatzt werden
konnen

Die angebotenen Hilfen orientieren sich am gesamten Familiensystem und dessen
sozialem Netzwerk in Verbindung mit Erziehungsstrukturen, Beziehungsmustern, so-
zialen und materiellen Hintergrunden sowie den damit zusammenhangenden Proble-
men und Ressourcen

Im Einzelnen und in Verbindung mit der Klarung der Bedarfslagen, geht es in Fami-
lien, an die sich die Hilfe richtet, unter anderem um folgende Ausgangssituationen

¢ Vernachldssigung von Kindern z B bezogen auf deren Grundversorgung mit Es-
sen, Kleidung etc , bezogen auf ihre Hygiene, bezogen auf ihre medizinische
Versorgung, auf thre individuelle/schulische Forderung sowie auf ihre emotiona-
len Bedurfnisse

¢ Durch Lebenskrisen beeintrachtigte familiare Kommunikationsstrukturen

e Materielle Schwierigkeiten bzw finanzielle Notlagen infolge von unzureichenden
Einkommensverhaltnissen und/oder Uberschuldung

» Belastete Herkunftsgeschichte, Traumatisierungen
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e Psychische oder korperliche Erkrankungen, Suchterkrankungen oder Behinde-
rungen

o Schwierige, beengte Wohnraumsituationen

e Beeintrachtigung der schulisch/beruflichen Perspektiven aufgrund mangelnder
Bildungschancen, Arbeitslosigkeit, kognitiven Einschrankungen, Migrationshinter-
grund, Sprachbarrieren etc

e Eingeschrankte soziale Partizipation

Das vorliegende Leistungsangebot bezieht sich auf Familien, deren Kompetenzen in
folgenden Teilbereichen aus unterschiedlichen Grunden beeintrachtigt sind

Bei der Ubernahme von Erziehungsaufgaben aufgrund von:
mangelndem Erziehungsverstandnis

unzureichender Forderung altersgemafer Entwicklung der Kinder
unklarer Rollenverteilung im Familiensystem

mangelnder Verantwortung

fehlender / unzureichender Grenzsetzung

Parentifizierung

mangelnder Konsequenz im Familienalltag

inadaquater Spiel- und Freizeitgestaltung mit den Kindern
mangelnder Sensibilitat fur die emotionalen Bedurfnisse der Kinder
emotionaler Kalte

mangelnder Achtung und Wertschatzung

mangelnder Gewahrung von Freiraumen (Einschrankung von Selbsterfahrung und
Autonomie)

Uberfursorge und Uberforderung im familiaren Alltag

Mangeinder Ermutigung

Mangelnder Akzeptanz von Fehlern

Unzureichendem Verstandnis fur die Angemessenheit von Strafen

Bei der Bewaltigung des Alltags aufgrund von:

Mangelhaften Versorgungsstrukturen (bezogen auf Ernahrungsverhalten und gere-
gelte Mahlzeiten, angemessene Kleidung, Hygiene, Gesundheit )

Mangelnder Fahigkeit im Umgang mit Geld

Unklarer / fehlender Strukturierung des Tagesablaufes

fehlenden Alitagsroutinen

Mangelnder Verlasslichkeit

Mangelnden Regeln und Verbindlichkeiten

Mangelnder Begleitung der Integration in Betreuungseinrichtungen wie Krabbelstube,
Kita, Hort

Mangeinder Begleitung der schulischen Forderung und Entwicklung

Beim Umgang mit Konflikten und Krisen aufgrund von:

Fehlendem gegenseitigem Respekt

Dysfunktionalen und inadaquaten Kommunikationsstrukturen in Bezug auf die Be-
durfnisse der Kinder

fehlendem Verstandnis flr die Bedurfnisse des anderen

Formen emotional/seelischer Verletzungen wie:
Ignoranz
Zuruckweisende Haltung
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Geringschatzung, Missachtung

Abwertung

Beschimpfungen und Beleidigungen
Drohungen

Hausliche Gewalt (Korperliche Misshandlung)

Bei der Forderung von AuRenkontakten, sozialer Teilhabe aufgrund von:

Fehlender Frustrationstoleranz

Mangelnder Moglichkeit zur Kommunikation und Kontaktpflege
Sozialer Isolation

Uberdurchschnitthchem Medienkonsum

Bei der Klarung der Gesundheitlichen Situation
(bezogen sowohl auf organische, psychische und/oder psychosomatische Er-
krankungen) aufgrund des Vorliegens von z.B.:

chronischen Erkrankungen

Infektanfalligkeit

Keiner altersgemallen motorischen Entwicklung
Einnassen, Einkoten

Verletzungen

Mudigkeit

Kopfschmerzen

Bauchschmerzen

Unter-oder Uberernahrung

Angsten

Traurigkeit

Apathie

Sozialem Ruckzug

Aggressivem Verhalten

Selbstverletzungen

Suizidalitat

Suchterkrankung (Missbrauch von Drogen/Alkohol/Zigaretten)

Bei der Planung und Gestaltung der schulisch/beruflichen Perspektive auf-
grund von:

Arbeitslosigkeit

ubermalfiigem Leistungsstreben

mangelnder Unterstutzung des Neuglerverhaltens

mangelnder Unterstutzung bel der Zukunftsorientierung

mangeindem Ernstnehmen von Fragen zu Welt-und Lebenszusammenhangen

Bei Kontakten zu Amtern und Institutionen aufgrund von:

Fehlender Kenntnis von Rechtsanspruchen
Fehlender Kenntnis von Organisationsstrukiuren/zustandigen Behorden
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- Nichteinhaltung von Fristen
- Inadaquatem Auftreten
- Angsten vor Behorden

LZ 6  Notwendige Ressourcen der Familie

Grundvoraussetzung ist, dass die Hilfeempfanger bereit und in der Lage sind, sich
auf das Unterstutzungsangebot einzulassen, an personlichen Entwicklungen sowie
den im Hilfeplangesprach vereinbarten Zielsetzungen zu arbeiten und mit dem Leis-
tungserbringer regelmallig entsprechende Termine wahrzunehmen

Die Aufsichtspflicht ist gewahrleistet

27 Ausschlusskriterien

Ausschlusskriterien fur die Ubernahme einer Hilfe konnen vorliegen, wenn

e elne Vereinbarung gemeinsamer Ziele zwischen Jugendamt, Familie und Tra-
ger nicht umsetzbar ist mangelnde oder fehlende Mitwirkungsbereitschaft /
Kooperationsbereitschaft der Familie

e die zur Verfugung stehenden kognitiven und emotionalen Ressourcen der Kli-
enten bereits zu Beginn nicht ausreichend erscheinen, um angestrebte Ziel-
setzungen im Rahmen des Hilfeangebotes erreichen zu kdnnen

¢ akute Psychosen eines allein erziehenden Elternteils diagnostiziert wurden
und aufgrund fehlender Krankheitseinsicht keine Bereitschaft besteht, sich
psychiatrisch behandeln zu lassen

e akute Medikamenten- oder Drogenabhangigkeit ohne Therapiebereitschaft
voriiegt

| 3. Ziele des Leistungsangebotes

! 31 Grundlegende Ziele des Angebotes Sozialpadagogische Familienhiife

Das Christliche Jugenddorfwerk Deutschland ist ein bundeswert tatiges Jugend-, Bil-
dungs- und Sozialwerk, das jungen und erwachsenen Menschen Ausbildung, Forde-
rung und Unterstltzung in thren aktuellen Lebenssituationen anbietet

Die Sozialpadagogische Familienhilfe ist ein Angebot der ambulanten Hilfen im CJD
Rhein-Main und bietet den Familien Hilfe zur Selbsthilfe Es zahlt zu den Aufgaben
der SPFH Familien zu betreuen und diese bel alltaglichen Problemen zu unterstitzen
und zu begleiten Ziel 1st es die Familien zu starken und insbesondere das Wohl der
Kinder zu sichern Entsprechend der unterschiedlichen Lebensumfelder werden mit
den Familien — nach Moglichkeit gemeinsam- individuelle Ziele erarbeitet, die erreicht
werden sollen

Dabei ist an die jewelligen Starken der Familien anzuknupfen und zu prufen, wie
diese Ressourcen von den Familien genutzt werden

Die Fachkrafte des Tragers betreuen Familien unabhangig von ihrer sozialen Her-
kunft, von kulturellen Hintergrunden, von Religionszugehorigkelt oder Migrationshin-
tergrund, von sexueller Orientierung sowie unabhangig von vorliegenden akuten oder
chronischen Erkrankungen und Behinderungen

Ziel der Arbeit mit Familien ist es, Menschen in schwierigen Lebenssituationen und/o-
der existentiell bedrohlichen Notlagen wertschatzend und ressourcenorientiert zu be-
gleiten und sie entsprechend ihrer individuellen Voraussetzungen im Rahmen der
Hilfe dazu zu befdhigen, den Erziehungsalltag wieder selbstbestimmt bewaltigen zu

51512 7 Stand 08 08 2023
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konnen Dabei gilt unser besonderes Augenmerk dem Wohl der in den Familien le-
benden Kinder, um thnen, sofern notwendig, in belastenden Lebenslagen Halt und
Orientierung zu geben

Die Arbeit der SPFH findet haufig im Spannungsfeld zwischen Kindeswohl und Kin-
deswohlgefahrdung, zwischen Zwangskontext infolge von familiengerichtlichen Aufla-
gen und Ressourcenorientierung, sowie zwischen Kooperationsbereitschaft und Ab-
wehrhaltung statt

Sie stellt eine groe Herausforderung fir alle Beteiligten dar, da sie uberwiegend im
privaten Wohnumfeld der Klienten erfolgt und von den Fachkraften ein immer wieder
zwischen Nahe und Distanz abwagendes sensibles Handeln erfordert, um die Per-
sonlichkeitsrechte der Klienten nicht zu verletzen

Dennoch 1st unter ausdriicklicher Wahrung der Autonomie der Klienten ein gelingen-
der Beziehungsaufbau eine wesentliche Grundvoraussetzung fur eine kontinuierliche
Kooperation und positive Entwicklungen.

Dies geschieht mit einer hohen fachlichen Kompetenz Die Mitarbeitenden verfugen
uber zum Tell langjahrige Berufserfahrungen und Zusatzqualifikationen und nehmen
die Auftrage entsprechend wahr

Die Mitarbeitenden der SPFH arbeitet systemisch/beratend aber nicht psychothera-
peutisch und kooperieren bel schweren psychischen Krisen mit zustandigen Fach-
kraften

Die tagliche Arbeit erfordert von den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ein hohes Mafy
an Wachsamkeit, Empathiefahigkeit und Verantwortungsbewusstsein. Den Mitarbel-
tenden stehen im Rahmen von bestehenden Beratungsstrukturen und Fortbildungs-
angeboten Moglichkeiten zur Verfligung das eigene Handeln kontinuierlich zu reflek-
tieren

Ausgefuhrt von einer speziell ausgebildeten Fachkraft des Tragers besteht, orientiert
an der Marte- Meo- Methode, das Angebot der Reflektion von ausgewahiten Alltags-
situationen

Ausgehend von einem zeitweise beeintrachtigten intuitiv forderlichem Elternverhalten
und einer damit verbundenen eingeschrankten Wahrnehmung kindlich/emotionaler
Bedurfnisse, ist Zielsetzung dieser Methode, den Erziehenden mittels Videoaufzeich-
nungen von Alltagssituationen, einen Einblick in aktuelle Kommunikationsstrukturen
zu ermoglichen

Die im Rahmen der Arbeit mit Marte Meo vermittelten informationen beziehen sich
grundsatziich auf Fragen und Anliegen der Eltern, die Anleitung und Unterstltzung
erfolgt bezogen auf die individuelle Problematik jeder einzelnen Familie Die Video-
aufnahmen zeigen dabel, an welcher Stelle elterliches Verhalten die Entwicklung for-
dert und wo es optimiert werden kann Jede forderliche Kommunikation, selbst wenn
sle nur ansatzweise vorhanden sein sollte, wird dabel als Ressource verstanden, die
es zu verstarken gilt Die Analyse zeigt die Fahigkeiten und Ressourcen der Eltern
genauso wie die Entwicklungsbedurfnisse der Kinder

Die Arbeit nach der Marte-Meo-Methode kann in eine Ubliche sozialpadagogische Fa-
milienhilfe integriert werden

Unterziele / Tellziele des Leistungsangebotes

515612

Die Situation des jungen Menschen Iin der Familie ist gesichert durch Kompetenzen
der Familie in folgenden Teilbereichen
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Erziehungsaufgaben

Ein an Bedurfnissen der Kinder orientiertes Erziehungsverstandnis und Verhalten ist
vorhanden

Die Kinder werden altersgemaf gefordert

Hierarchie und Rollen sind angemessen verteilt

Angemessene Verantwortungsubernahme ist gewahrleistet

Die Kinder/jungen Menschen werden in threm Selbstwertgefuhl und dem Zutrauen in
elgene Fahigkeiten gestarkt

Die Kinder werden in thren taglichen Lernprozessen respektvoll begleitet, durfen Feh-
ler machen und werden nicht uberfordert

Das Erziehungsverhalten ist verlasslich und konsequent

Die Kommunikationsstrukturen im Alltag sind allen Betelligten klar

Es besteht ein Bewusstsein daruber, welches Verhalten die Interaktion negativ be-
einflusst und moglicherweise zu schadigenden Auswirkungen fuhrt

Die Problemlosungskompetenz ist gestarkt

Strafen sind, wenn notig, fur die Kinder nachvollziehbar und dem Alter und der Situa-
tion angemessen

In der Familie wird gemeinsam gespielt und die Freizeit regelmafiig und sinnvoll ge-
staltet

Bewaltigung des Alltags

Die Familie kann mit den verfugbaren finanziellen Mitteln wirtschaftlich umgehen
Eine adaquate Tagesstruktur ist vorhanden

Die Integration in Betreuungseinrichtungen wie Krabbelstube, Kita, Hort i1st gewahr-
leistet

Die schulische Entwicklung und Forderung wird angemessen begleitet

Konflikte und Krisen

Die Familie geht respektvoll miteinander um

Die Kommunikationsstrukturen im Alltag sind angemessen und nachvollziehbar
Bedirfnisse der Familienmitglieder werden wahrgenommen und angemessen be-
rucksichtigt

Die Familie pflegt soziale Kontakte nach auften

Die Erziehung erfolgt gewaltfre:

Gesundheitliche Situation

Die Gesundheitsfursorge wird verantwortungsvoll begleitet

Im Bedarfsfall oder zur Vorsorge findet eine Abklarung beim behandelnden Kinder-
arzt/Hausarzt/Facharzt statt

Die Vorsorgeuntersuchungen beim Kinderarzt (Baby U1-U6, Kleinkind U7-U9, Schul-
kind U10-U11) werden kontinuierlich wahrgenommen

Schule/Ausbildung/Arbeitsplatz

Ein angemessener Arbeitsplatz ist vorhanden

die schulische Entwicklung und Forderung wird kontinuierlich begleitet
das Neugier Verhalten wird unterstutzt

eine berufliche Perspektive wird erarbeitet oder besteht
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Kontakte zu Amtern und Institutionen

- Der Lebensunterhalt ist gesichert

- Zustandige Behorden/Amter sind bekannt

- Mitwirkungspflichten werden eingehalten

- neue Beziehungs- und Kommunikationsmuster sind aufgebaut

[ 4. Aufgaben, Prozesse und Organisation des Leistungsangebotes

\ 41 Betreuungsphasen und Methoden zur Zielerreichung

4.1.1 Padagogische Kernprozesse

Alle konkreten Interventionen, Maftnahmen, Hilfestellungen und Unterstutzungs-
angebote beziehen sich grundsatzlich darauf, den Klienten

- Hilfe zur Selbsthilfe zu geben
Durch Krisen verschlttete oder verloren gegangene Ressourcen zu mobilisieren

- Die Ubernahme von Erziehungsverantwortung zu starken und zu intensivieren

- Die Alltagsstruktur zu begleiten

- Problematische Beziehungsstrukturen, dysfunktionale Famiiendynamiken, Problem-
bewaltigungsmuster, Kommunikationsablaufe und Konfliktlosungsstrategien zu reflek-
tieren

- Die soziale Teillhabe zu ermoglichen und sicherzustellen

- Die Bildungschancen zu erweitern

Der Hilfeverlauf ist jewells abhangig von den individuellen Problemlagen, den verein-
barten Zielsetzungen sowie der Kooperationsbereitschaft der Klienten Insofern stel-
len die nachfolgend dargestelliten Betreuungsphasen und Methoden einen idealtypi-

schen Verlauf dar, der im Fall von sich verandernden Lebenssituationen oder akuten
Krisen den BedUrfnissen angepasst bzw variiert werden muss

A) Einleitungsphase (ca. 2 Monate)

- Kennenlernen der famiharen Situation und des sozialen Umfeldes

- Wertschatzender, vertrauensvoller Beziehungsaufbau, gemeinsame Reflektion von
Ressourcen und Problemen im Alltag durch aufmerksames Zuhoren, gemeinsame
Gesprache oder Unternehmungen, Biographiearbeit

- Beseitigung bzw Abmilderung akuter Notlagen (z B unzureichende materielle Ver-
sorgung, drohender Wohnungsverlust)

- Reflektion der Zielsetzungen des Hilfeplans

- Erarbeiten von naheliegenden Handlungsschritten und Prioritdten

B) Hauptphase (ca. 20 Monate)

- Austausch uber den familiaren Alltag und das Erziehungsverhalten

- ggf Struktunieren und gemeinsames Gestalten von alltaglichen Ablaufen

- Reflektion gemeinsam erlebter Alltagssituationen

- Erarbeiten und Ausprobieren alternativer Handlungsoptionen in emem geschutzten
Rahmen
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C)
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Gegebenenfalls Intervention in akuten Krisensituationen
Im Bedarfsfall entlastende Kompensation bei akuter Uberforderung

Abschlussphase (ca. 2 Monate)

Stabilisierung der im Hilfeverlauf erarbeiteten Handlungsmoglichkeiten/-alternativen
Reflektion des vom Klienten berichteten/ selbst erlebten Alltags mit stetigem Verwels
auf die wahrgenommene positive Wirksamkeit selbstbestimmter Handlungen und Ent-
scheidungen

Starkung des Vertrauens in die Selbstwirksamkeit des Klienten

Bilanz der Kooperation

Gemeinsame Reflektion der Zielerreichung (Visualisierung der familiaren Ressour-
cen, Erarbeiten von Notfallplanen, Begleitung zu weiteren Anlaufstellen, z B Erzie-
hungsberatungsstelle)

Wesentliche Methoden zur Umsetzung des Hilfeplanes in den 4 Teilbereichen:
Erziehungsaufgaben

e Beratungsgesprache zu unterschiedlichen Themen, wie Erziehungsfragen, alters-
entsprechender Entwicklung und Versorgung von Kindern und Jugendlichen, zu
medizinischer Versorgung, zum altersgemaften Wahrnehmen emotionaler Bedurf-
nisse, zur Entwicklung von schulisch-beruflichen Perspektiven

Explzite Anleitung von Gesprachen zwischen Eltern und Kind

Reflektieren von Situationen / Interaktion in der Familie

Maoglichkeiten aufzeigen zu Grenzsetzung / Belohnung / Bestrafen

Bewusstsein schaffen fur Werte / Normen / Umgangsregeln

Aufklarung uber gesetzliche Vorgaben, uber Beratungsmoglichkeiten beim Kin-
derarzt wie z B bezogen auf das Thema Impfen, die Pravention von Ubergewicht,
die Beurtellung der sozialen und emotionalen Entwicklung eines Kindes, das
rechtzeitige Erkennen und Behandeln psychischer Probleme

Bewiltigung des Alltags

¢ Anleitung und Kontrolle der Haushaltsfuhrung (ggf Erstellen von Planen zur

Haushaltsfuhrung),

Hilfestellung bei der Einhaltung von Hygiene und Pflegeroutinen

Hilfestellung bei der Beachtung gesunder Ernahrung

Hilfe ber Hausaufgaben

Sofern gewunscht oder im Hilfeplan vereinbart Begleitung zu Arzten, Therapeu-

ten, Fruhforderstellen, Sozialpadiatrischen Zentren, Beratungsstellen, Fachklini-

ken (moglichst im sozialen Umfeld)

* Koordination der interdisziplinaren Kooperation
Begleitung zu Amtergangen

¢ Unterstutzung ber der Wohnungssuche, der Wohnraumgestaltung, der Wiederher-
stellung eines bewohnbaren, kindgerechten Zustandes der Wohnung

e Ausschopfen von finanziellen Unterstutzungsmoglichkeiten

e Anleitung zum Umgang mit Geld

e Anleitung zur Eintellung des Tagesablaufs (Weckzeiten, regelmaflige Mahlzeiten,
Schilafenzeiten )

e Planung gemeinsamer und individueller Freizeitgestaltung
Koordination von Freizeitaktivitaten, sowohl im naheren Umfeld als auch welter
entfernt in Form von Ausflugen Zusatzlich konnen die Betreuungsraume und
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Spielmaterialien des Tragers fur Freizeitgestaltung genutzt werden (grofte Kuche,
Spielraume, Kicker etc )

Planen von gezielten Arbeitsauftragen und Aktivieren von Ressourcen

Anfertigen von Dokumentationen zum Betreuungsverlauf

Aktive inhaltliche Mitgestaltung des Hilfeplanverfahrens nach § 36 SGB ViIll
Kontinuierliche Reflektion der im Hilfeplan vereinbarten Zielsetzungen, um posi-
tive Entwicklungsschritte bzw den Stand der Zielerreichung zu wurdigen (und ggf
nicht erreichte Ziele auf ihre Realisierbarkeit zu uberprufen)

Konflikte und Krisen

e Begleitung und Beratung bei aktuellen familiaren/individuellen Problematiken so-
wie bel der Aufarbeitung zuruckliegender Konflikte

Bewusstsein schaffen fur das Entstehen/ die Existenz von Konflikten
Krisenintervention

Ggf Reflektion manifester konfliktverhartender Verhaltensmuster
Erarbeitung von Strategien zur Impulskontrolie

Anhand von exemplarischen Interventionen im Alltag, Vermittlung alternativer
Konfliktbewaltigungsstrategien

Einldiben selbstbestimmter Handlungsweisen

¢ Reflektion gelungener und missiungener Interventionen

o Positive Verstarkung gelungener Handlungsschritte

Kontakte zu Amtern und Institutionen

Unterstutzung bei der Vorbereitung anstehender Termine
Kontrolle der Wahrnehmung institutioneller Verpflichtungen
Anleitung zur Formulierung von Schriftstlicken

Einuben situationsangemessener Kommunikationsformen

4.1.2 Kooperation mit anderen Stellen / Aufgaben sonstiger Fachkrafte in der Familie

41.3
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Kooperation mit Lehrkraften, Ausbildern, Arbeitgebern, Jobcenter

Kooperation mit Schulsozialarbeit

Kooperation mit medizinischen Fachkraften, padagogischen Fachkraften, Beratungs-
stellen (wie z B. Suchtberatungsstellen, psychosoziale Beratungsstellen, Schuldner-
beratungsstellen)

Kooperation mit dem Jugendamt (KJS)

Damit ein Beziehungsaufbau als wesentliche Grundvoraussetzung fur die Koopera-
tion gelingt, 1st es notwendig, im Austausch mit Familie, Jugendamt und Trager fur
eine moglichst konkrete Zieldefinition und Auftragsklarung zu sorgen und diese im
weiteren Hilfeverlauf kontinuierlich auf ihre Realisierbarkeit zu uberprufen

Verfahren bei der Fallannahme:

Die Fallanfrage erfolgt telefonisch oder per Mail an folgende Personen

- Angebotsleitung ambulante Hilfen zur Erziehung

- Padagogische Fachkrafte (direkte Anfrage) in Absprache mit Angebotslertung
- Sekretarat
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Ablauf der Entscheidungsfindung:

- Grundsatzliche Klarung von Kapazitaten

- Vorklarung durch Angebotsleitung im Hinblick auf Problemlagen und konkrete
Mitarbeiterprofile (Arbeitsweisen/Zusatzqualifikationen oder inhaltliche Schwer-
punkte, Alter, Geschlecht, Berufserfahrung etc )

- Vorstellung des Falls bel MA / Weiterleitung der Fallvorstellung an MA

- Entscheidung uber mogliche Fallbesetzung / Mittellung an anfragenden KJS

- Vereinbarung eines Vorgespraches / gegebenenfalls Vereinbarung eines HP-
Termins durch den vorgesehenen MA

- Ruckmeldung uber Terminvereinbarung an die Angebotsleitung

- Gegebenenfalls Begleitung der Angebotsleitung beim Erstgesprach z.B. zur Ein-
arbeitung neuer Fachkrafte, zur Klarung der Kooperation und der Anforderungen
In besonders schwierigen Ausgangslagen (wie z B. Kindeswohlgefahrdung)

Kooperation im Hilfeverlauf

Die Kooperation erfolgt auf der Grundlage des gemeinsam mit allen Betelligten ver-
einbarten Hilfeplans und den darin enthaltenen Grundsatz-, Rahmen- und Ergebnis-
zielen Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter arbeiten in den ihnen anvertrauten famil-
aren Zusammenhangen entweder allein verantwortlich oder im Tandem mit einer Kol-
legin/einem Kollegen

Die fallbezogenen Ablaufe und die Kooperation werden im Rahmen des tragerinter-
nen Beratungs-und Besprechungsmodus regelmalig reflektiert und im halbjahrlich
von den fallzustédndigen Fachkréaften anzufertigenden Verlaufsbericht auf die Reali-
sierbarkeit vereinbarter Zielsetzungen uberpruft Dieser Verlaufsbericht wird dem
KJS zwel Wochen vor dem nachsten Hilfeplangesprach zur Verfugung gestellt

Die Berichte bilden die Basis fur das Hilfeplangesprach im Jugendamt und werden
vor dem Versand an den KJS von der Angebotsleitung gelesen und ggf korrigiert
Ebenfalls vor dem Hilfeplangesprach werden die Berichte von den fallzustandigen
Fachkraften mit den Klienten besprochen und ggf entsprechend angepasst. Die end-
glltige Version wird den Klienten nach dem erfolgten Hilfeplangesprach ausgehan-
digt.

Das Hilfeplangesprach im Jugendamt findet mit den Familien, der zustandigen Fach-
kraft des Tragers und der fallzustandigen Fachkraft des KJS statt Nur in Ausnahme-
fallen, wie z B zur Einarbeitung neuer Fachkrafte oder bei vorliegenden problemati-
schen Kooperationszusammenhangen nimmt die Angebotsleitung des Tragers an
den Hilfeplangespréchen teil

Bei planungsrelevanten Veranderungen familiarer Gegebenheiten, bel akuten Notla-
gen oder nachlassender Kooperationsbereitschaft bzw Haufung von Klienten beding-
ten Terminabsagen, wird zunachst eine Klarung mit den Klienten angestrebt Diese
Klarung erfolgt im Konfliktfall grundsatzlich vor der Information des KJS

RegelmaRige Fallbesprechungen sollen das Risiko unvorhergesehener

Konflikte minimieren und ein fruhzeitiges modifiziertes Intervenieren ermoglichen.
Bei aktuellen Konflikten/Krisen (nicht bel Kindeswohigefahrdung)

Transparente Kommunikation der Problemlage mit den Khienten, ggf unter Hinzuzie-
hung der Bereichsleitung (Erarbeiten von Losungsstrategien/Treffen von Vereinba-
rungen/Absprachen/ggf. Klarung von Uberprufungsmoglichkeiten).
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Kann der Konflikt nicht im Prozess gelost werden, wird der KJS durch den Mitarbeiter
informiert und eine gemeinsame Problemlosung mit dem Khienten im Bedarfsfall
durch Unterstutzung der Bereichsleitung angestrebt

Nur in Ausnahmefallen, wenn z B der Klient die Kommunikation verweigert oder
wenn sich im Verlauf Anhaltspunkte fur eine Gefahrdung von Kindern ergeben haben,
wird auch ohne vorherige Rucksprache mit dem Klienten der KJS informiert

Das weitere Vorgehen regelt ggf der Verfahrensablauf bei Kindeswohlgefahrdung im
tragerinternen Schutzkonzept nach § 8a SGB VIli

Regelungen zur Sicherstellung der Anforderungen gem. § 8a SGB VIiI

Der Trager erbringt die hier vereinbarte Leistung gemal} der Vereinbarung zum Ver-
fahren nach § 8a Abs 2 SGB VIl zum Schutzauftrag bei Kindeswohlgefahrdung und
zur personlichen Eignung der Fachkrafte nach § 72a SGB V|

Die Vereinbarung basiert auf den Grundsatzen zum Abschluss von Verenbarungen
zur Wahrnehmung des Schutzauftrages bei Kindeswohlgefahrdung gemal § 8a Abs
2 SGB VIII in Frankfurt am Main (JHA-Beschluss vom 28 11 2006)

Der Trager CJD Rhein-Main verfugt uber umfangreiche Materialien zum Schutzauftrag
nach § 8a SGB VIl Diese wurden erstmals 2010 in einem Gesamtkonzept den Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern ausgehandigt und im Jahr 2021 durch ergéanzende Unter-
lagen erweitert

Zudem liegt ein umfassendes Rahmenschutzkonzept des Tragers CJD, erstellt im Marz
2023 vor

Neben den konkreten Verfahrensanleitungen bel Anhaltspunkten fur eine Kindeswohl-
gefahrdung beinhaltet dieses Konzept nicht nur den Umgang mit Anzeichen fur eine
drohende Gefahrdungslage, sondern befasst sich auch damit, wie Gefahren fur das
Wohl von Kindern abgewendet werden konnen und durch welches Erziehungsverhal-
ten ihr Schutz am ehesten gewahrleistet ist.

Sonstige fallbezogenen Prozesse
Reflektion der Arbeit im Rahmen von Teambesprechungen, Supervision, Fallberatung
(intern und extern), Beratungsgesprachen mit Bereichsleitung

Die Dokumentation erfoigt unter Berucksichtigung der datenschutzrechtlichen
Bestimmungen.
¢ Die Handakten verbleiben ausschlieflich in den Dienstraumen des Tragers und
durfen von den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern nicht aus den Tragerraumen
entfernt werden
¢ Die Falldokumentation erfolgt (ber ein sortwaregestutztes Dokumentationssystem
des Tragers
e Struktur der Akte (Fallbezogene Dokumente des JA, vom Klienten zur
Verfugung gestelite Dokumente in Kopie, Entwicklungsberichte,
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Monatsdokumentationen, Aktennotizen)
e Dokumente im Rahmen von Risikoeinschatzung von Gefahrdungslagen (standar-
disierte Erfassungsbogen/Schutzplan)

Vor- und Nachbereitung

Zur Vor-und Nachbetreuung gehoren alle fallbezogenen Recherchen, Dokumentatio-
nen, Aktennotizen, interdisziplinare Kontakte, Gesprachsvorbereitungen, Planung von
Freizeitaktionen, etc

42

Organisation des Tragers zur Aufgabenerfuliung

4.2.1

4.2.2
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Falllibergreifende Prozesse
Standards der Betrachtung sozialpdadagogischer Prozesse

Durch regelmaBige, verbindliche Tellnahme, Moderation und ein
Besprechungsprotokoll werden folgende Standards verbindlich durchgefuhrt:
Teambesprechung mit Bereichsleitung zur Kidrung aktueller organisationsbezogener
Inhalte, zum regelmafigen Austausch uber die aktuelle Situation in den Betreuungs-
zusammenhangen und fallspezifische Fragen der Kolleginnen und Kollegen, zur Pla-
nung, Durchfuhrung und Auswertung von internen Fortbildungen oder Fachtagen, zur
Information uber Fortbildungsveranstaltungen oder Fachliteratur, zur Auslastungssitu-
ation sowie zur Regelung von Vertretungen.

Turnus und Dauer der falliibergreifenden Aufgaben

Teambesprechungen mind 14 tagig 2h

Fallberatung im Team

Fallberatung durch externe Fachkraft

Supervision im Rahmen von 10 Terminen pro Jahr a 2 Std

Vertretung (padagogische Fachkrifte)

Umfang der in der Kalkulation der Fallkosten beriicksichtigten Zeiten fiir Voll-
vertretung:

Die Vertretung wird gem Punkt 8 4 2 der Frankfurter Rahmenstandards sicherge-
stellt. Der regelhafte Umfang der Vertretung wird mit 2,40 Vertretungswochen verein-
bart

Fallt die zustandige Betreuungsfachkraft krankheits-oder urlaubsbedingt aus, wird
seitens des Tragers eine Vertretung zur Verfugung gestellt Um mit einem entspre-
chenden Hintergrundwissen situationsbezogen und zielorientiert unterstutzen zu kon-
nen, ist vorgesehen, dass die Vertretung moglichst von einer Fachkraft aus demsel-
ben padagogischen Fachteam ubernommen wird

Dies gilt fur reguldre wie unplanmafRige Vertretung. Einsatzbeginn und inhaltliche

Schwerpunkte werden mit der Angebotsleitung abgesprochen Die Information des
KJS ist sichergestelit.
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Wenn nicht fallbezogen von einer den Schutz des Kindes beeintrachtigenden Situa-
tion ausgegangen werden muss, die bei Ausfall der zustandigen Fachkraft einen so-
fortigen Einsatz erfordert, stelit der Trager bei Ausfallen nach Ablauf von mehr als ei-
ner Woche sicher, dass eine Vertretung eingesetzt wird Der Umfang der Vertretung
orientiert sich grundsatzlich an den individuellen Problemlagen der Familie, den aktu-
ellen 1im Hilfeplan getroffenen Zielvereinbarungen sowie dem Stand der Zielerrei-
chung'und muss im Bedarfsfall sowohl mit der Familie als auch mit den Fachkraften
im Jugendamt abgestimmt werden Im Einzelfall muss ebenfalls in Absprache mit den
Beteiligten geklart werden, inwieweit der Einsatz einer vertretenden Betreuungsfach-
kraft bisherige Stabilisierungsprozesse gefahrden konnte und im Zusammenhang mit
vereinbarten Zielsetzungen und der bisherigen Kooperationsbereitschaft eher kontra-
produktiv erscheint

Dienst- und Fachaufsicht (Leitung):

Der Angebotsleitung obliegt die Dienst-und Fachaufsicht und sie ubernimmt Aufga-
ben wie beispielsweise Personaleinsatzplanung, Urlaubsplanung, Vertretungsrege-
lung, fachliche Anleitung und Beratung des Teams, Leitung der Teambesprechungen
und das Fuhren von Erstgesprachen Die Durchfuhrung arbeitsrechtlicher Mafinah-
men liegt im Verantwortungsbereich der Fachbereichsleitung / Dienststellenleitung

Aufgabenbeschreibung Angebotsleitung
 Fachliche Verantwortung durch
o Angebotsplanung und —entwicklung
o Festlegen der Einnichtungsziele und Uberwachung der Zielerreichung
o Unterstlitzung und Beratung der Mitarbeitenden im operativen Tagesgeschaft
o Fachliche Kompetenz im Team sichern
e Personelle Verantwortung durch
o Férderung und Weiterentwicklung der Mitarbeitenden
o Fuhren von Mitarbeitergesprachen
o Dienstplanfreigabe unter Berucksichtigung der Fehizeitenplanung
¢ Organisatorische und wirtschaftiche Verantwortung
o Prozessablaufe sicherstelien
o Beschwerdemanagement und Risikomanagement sicherstellen
Budgetverantwortung und Ausgestaltung der Arbeitsplatze
o Vernetzung / Kooperation
Kenntnisse (ber gesetzliche Grundlagen
Arbeitsrechtliche Grundlagen, MVG-EKD
Ausschreibungs- und Angebotsunterlagen
Den Mafinahmenbereich betreffende sonstige externe Regularien
Interne Regularien des CJD
Qualitatsmanagementsystem des Verbundes bzw der Einrichtung
Regelhafter Kontakt mit dem ortliche zustandigen offentlichen Trager der Ju-
gendbhilfe
Vertretung in ortlichen und uberregionalen Netzwerken

O 0 O O 0 0 O

@}

4.2.4 Administrative Ablaufe (Verwaltung)
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Zur Vorhaltung des Angebotes SPFH erbringen mehrere Verwaltungsbereiche des
CJD folgende Leistungen
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- Rechnungsstellung, Handgeldabrechnung (Abtellung Kostentragerabrech-
nung)
- Personalsachbearbeitung und Lohnbuchhaltung (Personalburo)
- Finanzsteuerung und Controlling
' - Finanzbuchhaltung
- Sekretariat/Telefonzentrale (Schreibarbeiten, Telefonmanagement mit Ver-
mittlung, Materialbeschaffung

4.2.5 Weitere Aufgaben zur Erfiillung des Leistungsangebotes
- Fur die Reinigung der Raume steht eine Reinigungskraft zur Verfugung

| 5.  Strukturdaten

| 51  Standortaspekte

- Die Raumlichkeiten des Tragers befinden sich im Stadttell Sachsenhausen und sind
fur die Klienten von jedem Punkt im Einzugsgebiet mit offentlichen Verkehrsmitteln
gut zu erreichen

- Die zentrale Lage und die gute Verkehrsanbindung stellt auch fur die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter eine gute Ausgangssituation dar

@

52 Organisationsstruktur (Organigramme)

Tragerstruktur:

J Das Bldungs und
Sonsturternchmen

Organisationsstruktur

Sprecher Vorstand Vorstand Vorstand Vorstand
des .
Finanzen Personal Angebote | Angebote
Vorstandes
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Tragerstrukiur CJD Hessen

R ———

"1 Gesa mtletung Verbund
= Hessen

e
]

]

1

221 Fachbereiche Schubihe
7 Bitdung und
Elementarpadagogik

[P—

e )

-7 Fachbereich Kinder-
% Jugend- und Familienhitfe

et e )

Controtling

SPFHund

Loo| Erziehujgsbeistandschaft
- CJD Rhein-Main

l 5 3 Personelle Ausstattung

Padagogische Betreuung:
Gesamtteam: 1000%

Qualifikation Sozialpadagogen, Sozialpadagoginnen, Sozialarbeiter, Sozialarbeiterinnen, BA

Soziale Arbeit, Diplom Padagoginnen.

Verglitung: AVR DD

Ein Teil der Mitarberter / Mitarbeiterinnen verfugt uber eine systemische Zusatzqualifikation
und/oder Erfahrung im Umgang mit psychischen Erkrankungen

Die Mitarbeiter / Mitarbeiterinnen werden auch im Bereich Erziehungsbeistand eingesetzt Die

Vorgaben der FRS werden eingehalten
Leitung: 85 % Sozialarbeiterin

Verwaltung: 100 % Personal Verwaltung

5 4 Raumliche Ausstattung

Fur die SPFH halt das CJD Rhein-Main Raumlichkeiten in der GeleitsstralRe 14, 60599

Frankfurt Sachsenhausen vor

In der GeleitsstralRe befinden sich sowohl die vollausgestatteten Buros der Angebotsleitung,
des Teams als auch ein Arbeitsplatz der Fachbereichsleitung Ferner stehen Betreuungs-
raume fur die Arbeit mit Klienten und Besprechungsraume fur Teamsitzungen, Supervisionen

und Fallberatungen, etc zur Verfligung

Art des Raumes Nutzungszweck

Qm

Kuche 58,82% (anteilg MA )

Aufenthaltsraum Mitarbeitende

20
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Gemelnsame Nutzung mit BeWo Gemeinsam kochen mit Klienten der EBST

Betreuungsraum Spielmogiichkeiten / Beratung und Betreuung 19,25
Betreuungsraum Spieimoghichkeiten / Beratung und Betreuung 14,5
Konferenzraum 58,82%(anteilig MA } Hilfeplanung, Beratung und Besprechungen / Teamsit- | 21

zungen / Fallberatungen

Konferenzraum 58,82%(anteiig MA ) Hilfeplanung / Beratung und Besprechungen / Team- 27,3

Gemeinsame Nutzung mit BeWo sitzungen / Fallberatungen

Buro Leitung 14
Buro Team Dokumentation 14
Buro Team Dokumentation 14
Buro Verwaltung 58,82% (anteiig MA ) | Abrechnungen / Auszahlungen / etc 15
Gemelinsame Nutzung mit BeWo

Buro FBL 58,82% (anteilig MA ) 13,5
Gemeinsame Nutzung mit BeWo

Buro MAV 58,82%(anteiig MA ) 13,5

Gemeinsame Nutzung mit BeWo

Gesamtgrofe: 250gm davon ausschl. fir SPFH und EBST 78,55qm zuziiglich
Anteilig gem. Personal (58,82 % bei 10 MA) 81,5qm
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